
退院時アンケート　令和8年2月分集計結果

満足　 普通 不満 不明 無回答

１　全体として当院に満足されましたか。

（理由、ご意見等）

・全員手厚く色々とやってくださったから。

・食事が美味しい ・分かんない

２　スタッフの対応、サービスはどうでしたか。

(医師)

・優しくフレンドリーだった。

・親切でわかりやすく説明していただきました。

(看護師)

・優しくフレンドリーだった。

・やさしくしていただいて、とても感謝しています。

＊入れ歯を長時間放置され他のスタッフに見られるのは嫌でした。

＊電気つけてと言ったら自分でつけられないのかっていわれた。

【＊のご意見について(当院から)】
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　貴重なご意見ありがとうございます。この度は当方の配慮が行き届いておらず、誠に申し訳ございません

でした。深くお詫び申し上げます。今後、このようなことがないようスタッフへ周知してまいります。
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３　食事の満足度はいかがでしたか。

（理由、ご意見等）

・とてもおいしかった。好ききらいがあるので少し残してしまった。

４　療養環境（設備や清掃状況）はいかがでしたか。

（理由、ご意見等）

・清潔で気持ち良くすごせました。

＊シャワー室寒かった。

＊＊シャワーの横か奥の入口に手すりがあると良いと思った。

【＊のご意見について(当院から)】

【＊＊のご意見について(当院から)】

　貴重なご意見ありがとうございます。ご要望に基づいて、専門業者へ相談し、施設改善に努めてまいりま

す。

　貴重なご意見ありがとうございます。この度は寒い思いをさせてしまい、誠に申し訳ございませんでし

た。早速、シャワー室に暖房器具を設置することとしました。また、ご利用前にシャワー室を暖めておく

ように手配いたします。
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５　治療に対して満足、理解できましたか。

　

６　今回の入院を振り返り、もしも入院時に病院を選ぶことができていたとしたらどうしますか。

当院 できれば他院 無回答

（理由、ご意見等）

・分からない

７　御意見を御自由に記載してください。

・細部にわたり、お心使いありがとうございました。リハビリがんばっていきます。須賀川のイケメン

看護師さん、やさしいリハビリのお兄さんいろいろ話してくれてありがとうございました。

・皆様優しく接して下さりありがとうございました。

・今迄何ヶ所の病院に入院しましたが当院の食事は大分おいしかった。本当に御世話になりました。

【記述欄について】

原則として回答された文字のまま(誤字脱字と思われるものも原文まま)掲載しております。

ただし、個人情報や固有名詞等は削除または秘匿しております。
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