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他の介護職員や介護職を目指す学生等の目標や憧れとなる
働き方を実践している介護職員の方を表彰します。

介護職員表彰 概要

①福島県内に所在する老人福祉法（昭和38年法律第133号）第五条の二、第五
条の三、第二十九条並びに介護保険法（平成９年法律第123号）第八条に定義
された施設及び事業所（以下「施設等」という）に勤務しており、介護職と
しての従事年数が推薦基準日（当該年度４月１日）で５年以上10年未満の
方、かつ、推薦基準日に介護職員として勤務している方（管理者の立場にあ
る方を除きます）。

②介護福祉士の資格を有する方又は介護職員実務者研修若しくは介護職員初任
者研修を修了した方（同等の研修を修了した方も含みます）。

③次の全てに該当する方
　ア　ご利用者やそのご家族に対する対応が優れている方。
　イ　新人職員や後輩職員への指導及び助言に積極的に携わっている方。
　ウ　職員同士のチームワーク向上に貢献している方。
　エ　介護の仕事に積極的に取組んでいる方。

対　　象
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介護職員表彰

受賞者30名を紹介いたします

※写真は各施設より提供されたものを掲載しております。
撮影時のみマスクを外しております。
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あ
い

　利
用
者
様
と
の
関
わ
り
の
中
で
大

切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、「
情
報
の

共
有
」「
で
き
る
こ
と
へ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
」
で
す
。

　表
情
・
声
の
ト
ー
ン
・
一
つ
一
つ

の
動
作
な
ど
利
用
者
様
に
合
っ
た
声

掛
け
を
し
、
利
用
者
様
の
思
い
を
察

し
て
で
き
る
こ
と
又
は
で
き
そ
う
な

こ
と
は
、
励
ま
し
な
が
ら
や
っ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
職
員
間
で
声
か

け
を
し
な
が
ら
そ
の
情
報
を
共
有
す

る
こ
と
で
、
利
用
者
様
が
安
心
し
て

日
々
穏
か
に
過
し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
心
掛
け
て
い
ま
す
。
ま
た
ご
家

族
様
と
の
面
会
時
な
ど
で
利
用
者
様

の
様
子
を
伝
え
た
り
、
ご
家
族
様
か

ら
の
要
望
を
お
聞
き
し
、
ご
家
族
様

に
も
安
心
・
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
の
状
態
に
変
化
が
あ
っ

た
時
は
、
介
護
職
員
の
他
、
多
職
種

（
様
々
な
専
門
職
の
方
々
）
に
報

告
・
連
絡
・
相
談
し
、
チ
ー
ム
と
し

て
対
応
し
て
い
ま
す
。
多
職
種
か
ら

も
次
々
と
ア
イ
デ
ィ
ア
が
出
て
く
る

の
で
、
そ
れ
を
共
有
し
タ
イ
ム
リ
ー

に
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
努
め
て
い

ま
す
。

　啓
寿
園
は
介
護
老
人
保
健
施
設
の

良
さ
が
、
良
く
分
か
る
施
設
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　介
護
職
員
が
利
用
者
様
の
状
態
の

変
化
に
気
付
き
、
看
護
師
に
報
告
、

内
容
に
よ
っ
て
は
理
学
療
法
士
・
作

業
療
法
士
に
直
接
相
談
し
看
護
師
に

報
告
し
ま
す
。
食
事
・
嚥
下
の
面
で

は
栄
養
士
や
言
語
聴
覚
士
へ
相
談
し

ま
す
。
ご
家
族
様
へ
の
相
談
な
ど
で

は
相
談
員
等
、
他
職
種
の
連
携
の
大

切
さ
を
実
感
し
、
日
々
勉
強
に
な
る

こ
と
ば
か
り
で
す
。

　不
安
な
こ
と
・
話
し
づ
ら
い
こ
と

も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
ひ
と
り
で

は
な
く
必
ず
傍
に
誰
か
が
一
緒
に
働

い
て
い
ま
す
の
で
、
な
ん
な
り
と
聞

い
て
く
だ
さ
い
。
職
種
に
関
係
な
く

聞
け
ば
み
ん
な
的
確
に
答
え
て
く
れ

ま
す
。
現
場
で
は
一
人
で
は
な
く
一

緒
に
考
え
・
学
び
な
が
ら
お
仕
事
し

ま
し
ょ
う
。

介
護
老
人
保
健
施
設 

啓
寿
園
（
郡
山
市
）

情
報
の
共
有
と
出
来
る
事
へ
の

ア
プ
ロ
ー
チ

介
護
職
員

た

よ
う

こ

㑹

　田
　洋
　子 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

　

利用者様の思いを汲み
取った言葉かけや対応も素晴
らしいのですが、ご家族様へ利
用者様の情報を的確にお伝えし、
ご家族様の気持ちに寄り添い、安
心に繋がる対応を心がけている
ところが素晴らしいです。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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介護職員表彰

������ ����������������������������

介護職員表彰

06



あ
い

　利
用
者
様
と
の
関
わ
り
の
中
で
大

切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、「
情
報
の

共
有
」「
で
き
る
こ
と
へ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
」
で
す
。

　表
情
・
声
の
ト
ー
ン
・
一
つ
一
つ

の
動
作
な
ど
利
用
者
様
に
合
っ
た
声

掛
け
を
し
、
利
用
者
様
の
思
い
を
察

し
て
で
き
る
こ
と
又
は
で
き
そ
う
な

こ
と
は
、
励
ま
し
な
が
ら
や
っ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
職
員
間
で
声
か

け
を
し
な
が
ら
そ
の
情
報
を
共
有
す

る
こ
と
で
、
利
用
者
様
が
安
心
し
て

日
々
穏
か
に
過
し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
心
掛
け
て
い
ま
す
。
ま
た
ご
家

族
様
と
の
面
会
時
な
ど
で
利
用
者
様

の
様
子
を
伝
え
た
り
、
ご
家
族
様
か

ら
の
要
望
を
お
聞
き
し
、
ご
家
族
様

に
も
安
心
・
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
の
状
態
に
変
化
が
あ
っ

た
時
は
、
介
護
職
員
の
他
、
多
職
種

（
様
々
な
専
門
職
の
方
々
）
に
報

告
・
連
絡
・
相
談
し
、
チ
ー
ム
と
し

て
対
応
し
て
い
ま
す
。
多
職
種
か
ら

も
次
々
と
ア
イ
デ
ィ
ア
が
出
て
く
る

の
で
、
そ
れ
を
共
有
し
タ
イ
ム
リ
ー

に
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
努
め
て
い

ま
す
。

　啓
寿
園
は
介
護
老
人
保
健
施
設
の

良
さ
が
、
良
く
分
か
る
施
設
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　介
護
職
員
が
利
用
者
様
の
状
態
の

変
化
に
気
付
き
、
看
護
師
に
報
告
、

内
容
に
よ
っ
て
は
理
学
療
法
士
・
作

業
療
法
士
に
直
接
相
談
し
看
護
師
に

報
告
し
ま
す
。
食
事
・
嚥
下
の
面
で

は
栄
養
士
や
言
語
聴
覚
士
へ
相
談
し

ま
す
。
ご
家
族
様
へ
の
相
談
な
ど
で

は
相
談
員
等
、
他
職
種
の
連
携
の
大

切
さ
を
実
感
し
、
日
々
勉
強
に
な
る

こ
と
ば
か
り
で
す
。

　不
安
な
こ
と
・
話
し
づ
ら
い
こ
と

も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
ひ
と
り
で

は
な
く
必
ず
傍
に
誰
か
が
一
緒
に
働

い
て
い
ま
す
の
で
、
な
ん
な
り
と
聞

い
て
く
だ
さ
い
。
職
種
に
関
係
な
く

聞
け
ば
み
ん
な
的
確
に
答
え
て
く
れ

ま
す
。
現
場
で
は
一
人
で
は
な
く
一

緒
に
考
え
・
学
び
な
が
ら
お
仕
事
し

ま
し
ょ
う
。

介
護
老
人
保
健
施
設 

啓
寿
園
（
郡
山
市
）

情
報
の
共
有
と
出
来
る
事
へ
の

ア
プ
ロ
ー
チ

介
護
職
員

た

よ
う

こ

㑹

　田
　洋
　子 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

　

利用者様の思いを汲み
取った言葉かけや対応も素晴
らしいのですが、ご家族様へ利
用者様の情報を的確にお伝えし、
ご家族様の気持ちに寄り添い、安
心に繋がる対応を心がけている
ところが素晴らしいです。

（上司の方より）

ココがキラリ!

　
施
設
を
利
用
さ
れ
る
利
用
者
様
の

中
に
は
、
環
境
が
変
わ
り
不
安
な
気

持
ち
で
過
ご
し
て
い
る
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。
少
し
で
も
不
安
な
気

持
ち
を
和
ら
げ
ら
れ
る
よ
う
、
笑
顔

で
明
る
く
接
し
、
利
用
者
様
の
訴
え

や
困
り
ご
と
を
傾
聴
し
、
な
る
べ
く

早
く
対
応
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま

す
。
職
員
は
環
境
の
一
部
で
あ
る
と

い
う
こ
と
を
忘
れ
ず
に
、
利
用
者
様

が
安
心
し
て
利
用
で
き
る
よ
う
努
め

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
図

る
上
で
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、

４
つ
あ
り
ま
す
。

①
進
ん
で
明
る
く
挨
拶
を
す
る
。

②
報
告
・
連
絡
・
相
談
を
意
識
し
情

報
共
有
を
行
う
。

③
分
か
ら
な
い
こ
と
を
そ
の
ま
ま
に

し
な
い
。

④
責
任
を
持
っ
て
、
仕
事
を
す
る
。

　
こ
れ
ら
を
意
識
し
な
が
ら
業
務
に

あ
た
り
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
を

図
り
利
用
者
様
や
ご
家
族
様
か
ら
信

頼
を
得
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　
福
祉
の
仕
事
は
、
誰
に
で
も
で
き

る
仕
事
で
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
普
段
の
業
務
を
こ
な
し
な
が

ら
、
利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添

い
、
一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
対
応

を
行
い
、
体
の
状
態
に
合
わ
せ
た
介

護
技
術
を
習
得
し
、
他
職
種
と
の
連

携
を
図
る
た
め
の
情
報
共
有
を
行
う

な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

　
私
も
ま
だ
ま
だ
学
び
の
途
中
で
す

が
、
利
用
者
様
や
職
場
の
上
司
、
同

僚
か
ら
沢
山
の
こ
と
を
学
び
、
自
分

を
成
長
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
素
晴

ら
し
い
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。

自
分
か
ら
笑
顔
で
挨
拶

常
に
利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
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若
手
職
員
へ
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ッ
セ
ー
ジ

あ
さ

介
護
老
人
保
健
施
設 

ホ
リ
ス
テ
ィ
カ
か
ま
た
（
福
島
市
）

介
護
職
員

の

め
ぐ
み

浅
　野
　
　
　恵 

さ
ん

　

恵さんは雰囲気も優しさで溢
れ、常に利用者様に寄り添ったケ
アを行っています。職員同士の
チームワークを大切にして、利用者
様・他職員から信頼されていま
す。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　入
居
者
様
お
一
人
お
ひ
と
り
に
対

し
て
、
そ
の
方
に
合
わ
せ
た
声
が
け

や
介
助
方
法
の
実
践
を
心
が
け
て
い

ま
す
。
そ
し
て
、
ど
な
た
に
も
苦
手

意
識
を
持
た
ず
に
心
を
こ
め
て
接
す

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
時
間
を
見

つ
け
な
が
ら
、
中
庭
の
花
を
楽
し
ん

で
い
た
だ
け
る
よ
う
散
歩
に
お
誘
い

し
た
り
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
楽

し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
に
工
夫
し

て
い
ま
す
。

　こ
れ
か
ら
も
、
一
つ
一
つ
の
こ
と

に
、「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」

と
感
謝
の
気
持
ち
で
、
常
に
入
居
者

様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
っ
た
対
応
を

心
が
け
て
ま
い
り
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
を
す
る
上
で
、
私
は

日
頃
か
ら
「
礼
儀
正
し
さ
」「
謙
虚

さ
」
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
職
員

同
士
の
関
わ
り
で
は
、
常
に
次
に
勤

務
に
入
る
職
員
の
こ
と
を
考
え
、
少

し
で
も
や
り
や
す
く
な
る
よ
う
に
気

を
付
け
て
い
ま
す
。

　入
浴
ケ
ア
チ
ー
ム
で
は
、
入
居
者

様
の
入
浴
が
よ
り
楽
し
い
時
間
と
な

る
よ
う
に
「
ゆ
ず
湯
」
な
ど
を
企
画

し
た
り
、
安
全
配
慮
の
観
点
も
大
切

に
姿
勢
保
持
の
工
夫
に
つ
い
て
様
々

な
専
門
職
の
方
々
で
意
見
を
出
し
合

う
な
ど
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
大
切
に

し
て
い
ま
す
。

　今
ま
で
に
も
何
度
か
悩
み
、
壁
に

当
た
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
が
、
周

り
の
職
員
（
上
司
や
同
僚
、
後
輩
）

の
助
け
が
あ
っ
た
お
か
げ
で
続
け
る

こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。
私
も
仲
間

の
支
え
に
な
れ
る
よ
う
に
日
々
努
力

を
し
て
い
ま
す
。

　入
居
者
様
に
「
う
ね
め
の
里
は
る

ひ
め
で
暮
ら
せ
て
良
か
っ
た
」
と

思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
一
緒
に

向
上
心
を
持
っ
て
介
護
の
仕
事
を
頑

張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

感
謝
の
気
持
ち
で

入
居
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

い 地
域
密
着
型
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

う
ね
め
の
里
は
る
ひ
め
（
郡
山
市
）

サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

と
う

と

わ

伊
　東
　永
　遠 

さ
ん

　
新人、後輩のフォローは

もちろん、いつでも相談に乗
り、頼りになる先輩として行動して
くれています。仲間の気持ちを汲み
取り、さりげなくフォローする姿勢
は、ユニット全体の雰囲気を明るく
し、入居者様の笑顔を引き出す
原動力となっています。
（上司の方より）

ココがキラリ!
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介
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。
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を
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し
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よ
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に
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す
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の
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よ
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ま
す
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は
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時
間
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よ
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に
「
ゆ
ず
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ど
を
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画
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の
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。
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輩
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の
助
け
が
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た
お
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げ
で
続
け
る

こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。
私
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仲
間
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に
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よ
う
に
日
々
努
力

を
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す
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と
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よ
う
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に

向
上
心
を
持
っ
て
介
護
の
仕
事
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頑
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ま
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ょ
う
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の
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持
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で

入
居
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で
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ム
ワ
ー
ク
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若
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い 地
域
密
着
型
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人
ホ
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う
ね
め
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里
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る
ひ
め
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郡
山
市
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サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

と
う

と

わ

伊
　東
　永
　遠 

さ
ん

　
新人、後輩のフォローは

もちろん、いつでも相談に乗
り、頼りになる先輩として行動して
くれています。仲間の気持ちを汲み
取り、さりげなくフォローする姿勢
は、ユニット全体の雰囲気を明るく
し、入居者様の笑顔を引き出す
原動力となっています。
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ココがキラリ!

い
の

　利
用
者
様
の
目
線
に
立
ち
、
そ
の

人
の
気
持
ち
に
な
っ
て
関
わ
る
こ
と

を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
単
に
介
助

を
す
る
の
で
は
な
く
、
専
門
職
と
し

て
個
別
的
な
介
護
を
心
掛
け
て
い
ま

す
。
会
話
の
際
も
ペ
ー
ス
を
合
わ

せ
、
共
感
・
傾
聴
す
る
こ
と
で
、
施

設
理
念
に
も
あ
る
本
人
の
想
い
に
寄

り
添
っ
た
信
頼
関
係
の
構
築
を
進
め

る
こ
と
に
努
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
か

ら
も
利
用
者
様
の
生
活
を
第
一
に
考

え
た
ケ
ア
の
提
供
に
励
み
ま
す
。

　職
員
一
人
ひ
と
り
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
低
下
す
る
こ
と
な
く
、
や

り
が
い
や
目
標
を
持
ち
働
け
る
よ
う

日
頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
り
、
相
談
し
や
す
い
環
境
づ
く
り

を
意
識
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
そ
れ

ぞ
れ
の
能
力
や
習
熟
度
に
合
わ
せ
た

指
導
を
心
掛
け
、
個
人
と
し
て
も

チ
ー
ム
全
体
で
も
問
題
解
決
に
取
り

組
め
る
よ
う
、
職
員
の
意
識
改
善
及

び
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
繋
げ
る

よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
辛
い
こ
と
や
、
し

ん
ど
い
こ
と
も
多
い
で
す
。
し
か

し
、
そ
れ
以
上
に
と
て
も
や
り
が
い

や
楽
し
さ
、
感
動
に
溢
れ
て
い
る
仕

事
で
す
。
毎
日
、
色
々
な
発
見
が
あ

り
、
利
用
者
様
に
教
わ
る
事
ば
か
り

で
す
。
こ
の
仕
事
は
、
利
用
者
様
の

状
況
に
合
わ
せ
て
、
臨
機
応
変
な
対

応
が
必
要
で
不
安
な
こ
と
も
あ
る
か

と
思
い
ま
す
が
、
誰
か
か
ら
感
謝
さ

れ
、
頼
り
に
さ
れ
る
こ
と
に
と
て
も

や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
る
は
ず
で

す
。
利
用
者
様
の
自
分
ら
し
い
生
活

の
為
、
皆
さ
ん
も
自
分
な
り
の
楽
し

み
や
や
り
が
い
、
目
標
を
見
つ
け
一

緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　ほ
ほ
え
み
（
喜
多
方
市
）

本
人
の
想
い
に
寄
り
添
っ
た

信
頼
関
係
の
構
築

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー

ま
た

し
ょ
う

へ
い

猪
　俣
　翔
　平 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

　
利用者様、職員問わず

親しみと信頼を得ており、頼
もしい存在です。常に相手の立
場に立ち、配慮をし、優しく丁寧
に対応する姿は、安心感を与えて
くれます。今後も「キラリ」と輝く
職員として介護業界を率先す
る存在です。
（同僚の方より）

ココがキラリ!
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日
頃
か
ら
心
が
け
て
い
る
こ
と
は

「
笑
顔
」
と
「
安
心
し
て
も
ら
え
る

職
員
に
な
る
こ
と
」
で
す
。
入
居
者

様
の
笑
顔
を
引
き
出
す
た
め
に
は
、

ま
ず
自
分
が
笑
っ
て
い
な
い
と
い
け

な
い
と
思
い
ま
す
。
色
々
な
事
情
で

家
族
様
と
離
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
方

に
と
っ
て
、
慣
れ
な
い
場
所
で
の
生

活
は
心
配
と
不
安
が
い
っ
ぱ
い
だ
と

思
う
の
で
、
支
援
を
通
し
て
「
安
心

を
提
供
す
る
」
こ
と
を
心
が
け
て
い

ま
す
。

　
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
後
輩
職
員

に
対
し
、
入
居
者
様
と
の
関
り
方
や

ケ
ア
方
法
に
つ
い
て
助
言
し
、
後
輩

職
員
で
対
応
が
難
し
け
れ
ば
積
極
的

に
フ
ォ
ロ
ー
を
行
い
、
実
践
し
な
が

ら
指
導
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
担
当
時
（
令
和

４
年
度
ま
で
）、
利
用
者
様
向
け
の

「
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
利
用
の
ご
案
内

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
」
を
作
成
し
ま
し

た
。
イ
ラ
ス
ト
を
用
い
て
、
見
や
す

い
よ
う
に
工
夫
し
た
つ
も
り
で
は
あ

り
ま
す
が
、
利
用
者
様
が
安
心
し
て

お
過
ご
し
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
っ

た
と
皆
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
た
こ
と

は
嬉
し
か
っ
た
で
す
。

　
入
居
者
様
や
家
族
様
か
ら
「
こ
こ

で
生
活
で
き
て
良
か
っ
た
」「
楽
し

そ
う
に
生
活
し
て
い
る
み
た
い
で
安

心
し
た
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
様
々
な
専
門
職
の
方
々
と
一
緒

に
、
意
見
を
出
し
合
っ
て
支
援
方
法

を
考
え
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。

　
「
介
護
＝
大
変
」
と
い
う
イ
メ
ー

ジ
を
持
っ
て
介
護
の
世
界
に
入
り
ま

し
た
が
、
笑
顔
や
喜
ぶ
顔
を
見
た
時

に
や
り
が
い
を
感
じ
る
の
で
、
職
員

一
人
ひ
と
り
の
意
見
を
大
切
に
「
で

き
る
か
分
か
ら
な
い
け
ど
や
っ
て
み

よ
う
」
と
い
う
気
持
ち
を
大
切
に
、

一
緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

入
居
者
様
の
笑
顔
の
た
め
に

ま
ず
自
分
が
笑
顔
で
接
す
る

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

え 特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

う
ね
め
の
里
（
郡
山
市
）

サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

と
う

さ
と

み

江
　藤
　里
　美 

さ
ん

　
入居者様一人ひとりの思

いをしっかり傾聴し、寄り添って
います。言葉かけも丁寧で入居者様
の笑顔を引き出しています。サブリー
ダーとしてリーダーと一般職員との橋
渡し的存在で、ユニット内のチーム
ワークの要としてなくてはならな
い存在となっています。
（上司の方より）

ココがキラリ!
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ご
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パ
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フ
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成
し
ま
し

た
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イ
ラ
ス
ト
を
用
い
て
、
見
や
す

い
よ
う
に
工
夫
し
た
つ
も
り
で
は
あ

り
ま
す
が
、
利
用
者
様
が
安
心
し
て

お
過
ご
し
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
っ

た
と
皆
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
た
こ
と

は
嬉
し
か
っ
た
で
す
。

　
入
居
者
様
や
家
族
様
か
ら
「
こ
こ

で
生
活
で
き
て
良
か
っ
た
」「
楽
し

そ
う
に
生
活
し
て
い
る
み
た
い
で
安

心
し
た
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
様
々
な
専
門
職
の
方
々
と
一
緒

に
、
意
見
を
出
し
合
っ
て
支
援
方
法

を
考
え
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。

　
「
介
護
＝
大
変
」
と
い
う
イ
メ
ー

ジ
を
持
っ
て
介
護
の
世
界
に
入
り
ま

し
た
が
、
笑
顔
や
喜
ぶ
顔
を
見
た
時

に
や
り
が
い
を
感
じ
る
の
で
、
職
員

一
人
ひ
と
り
の
意
見
を
大
切
に
「
で

き
る
か
分
か
ら
な
い
け
ど
や
っ
て
み

よ
う
」
と
い
う
気
持
ち
を
大
切
に
、

一
緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

入
居
者
様
の
笑
顔
の
た
め
に

ま
ず
自
分
が
笑
顔
で
接
す
る

入
居
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

え 特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

う
ね
め
の
里
（
郡
山
市
）

サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

と
う

さ
と

み

江
　藤
　里
　美 

さ
ん

　
入居者様一人ひとりの思

いをしっかり傾聴し、寄り添って
います。言葉かけも丁寧で入居者様
の笑顔を引き出しています。サブリー
ダーとしてリーダーと一般職員との橋
渡し的存在で、ユニット内のチーム
ワークの要としてなくてはならな
い存在となっています。
（上司の方より）

ココがキラリ!

　利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に

し
て
い
ま
す
。
挨
拶
や
会
話
な
ど
を

通
し
て
必
ず
声
を
か
け
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
表
情
や
声
、
顔
色
か

ら
心
情
を
察
し
、
そ
の
日
の
状
態

把
握
に
努
め
て
い
ま
す
。
日
頃
か
ら

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
、
遠

慮
せ
ず
に
何
で
も
話
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
な
関
係
を
日
々
築
く
こ

と
が
、
些
細
な
変
化
に
気
が
付
く

こ
と
に
結
び
つ
い
て
い
る
と
思
い

ま
す
。

　誰
で
も
意
見
を
出
し
合
え
る
よ
う

な
環
境
に
な
る
よ
う
、
自
分
か
ら

声
を
か
け
、
話
し
や
す
い
雰
囲
気

づ
く
り
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
職

員
間
で
し
っ
か
り
と
情
報
の
共
有

を
行
い
、
う
ま
く
い
か
な
い
よ
う

な
時
は
チ
ー
ム
間
で
意
見
を
出
し

合
い
、
良
い
方
法
を
検
討
し
て
迅

速
に
対
応
す
る
こ
と
で
、
利
用
者

様
に
よ
り
安
心
し
て
過
ご
し
て
頂

け
る
よ
う
に
な
る
と
考
え
て
い
ま

す
。　わ

か
ら
な
い
こ
と
は
、
そ
の
都
度

先
輩
職
員
に
聞
い
て
く
だ
さ
い
。

わ
か
ら
な
い
こ
と
は
恥
ず
か
し
い

こ
と
で
は
な
く
、
先
輩
職
員
に

と
っ
て
も
「
気
づ
き
」
の
き
っ
か

け
と
な
り
、
お
互
い
に
成
長
で
き

る
チ
ャ
ン
ス
に
な
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
話
し
や
す
い
先
輩
や
苦
手

な
先
輩
な
ど
様
々
な
方
が
い
る
と

思
い
ま
す
が
、
苦
手
に
思
っ
て
い

た
先
輩
で
も
話
し
て
み
る
と
案
外

会
話
が
弾
ん
だ
り
、
意
気
投
合
し

た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ

し
て
「
報
・
連
・
相
」
が
大
切
で

す
。
ぜ
ひ
実
践
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。

挨
拶
や
会
話
な
ど
か
ら

そ
の
日
の
状
態
把
握
に
努
め
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

え
ん

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

川
俣
ホ
ー
ム
（
川
俣
町
）

介
護
士

ど
う

よ
し

の
り

遠
　藤
　吉
　紀 

さ
ん

　
いつも明るく元気で

同僚や利用者様からも慕わ
れています。また、他の職員が見
過ごしてしまうような利用者様の
状態変化にもいち早く気付き、報
告・対応をしているところは同
僚、後輩職員のお手本となっ
ています。
（上司の方より）

ココがキラリ!
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私
の
祖
母
は
１
０
３
歳
で
亡
く
な

る
ま
で
自
宅
で
過
ご
し
て
い
ま
し

た
。
元
気
な
頃
か
ら
詩
吟
や
俳
句
を

嗜
み
、
寝
た
き
り
に
な
っ
て
か
ら
も

読
書
や
日
記
を
つ
け
る
な
ど
亡
く
な

る
直
前
ま
で
そ
れ
を
続
け
て
い
ま
し

た
。
そ
ん
な
祖
母
が
私
は
大
好
き
で

し
た
し
、
今
で
も
尊
敬
し
て
い
ま

す
。
利
用
者
様
に
対
し
て
も
同
じ
よ

う
に
、
尊
敬
の
念
を
持
ち
、
家
族
の

よ
う
に
寄
り
添
い
、
温
か
い
心
と
満

面
の
笑
顔
で
、
こ
こ
が
自
分
の
家
と

思
っ
て
頂
け
る
よ
う
な
ケ
ア
を
心
が

け
て
い
ま
す
。
皆
さ
ま
が
私
の
家

族
、
そ
ん
な
気
持
ち
を
大
切
に
日
々

関
わ
ら
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。

　
ス
タ
ッ
フ
同
士
が
認
め
合
い
、
意

見
交
換
が
で
き
る
よ
う
話
し
や
す
い

雰
囲
気
を
作
っ
て
い
き
た
い
と
日
頃

か
ら
考
え
て
い
ま
す
。
人
間
は
皆
一

人
ひ
と
り
に
個
性
が
あ
り
、
考
え
方

も
捉
え
方
も
違
い
ま
す
。
そ
れ
を
ま

と
め
、
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
は
至

難
の
業
で
す
。
も
ち
ろ
ん
私
自
身
も

ま
だ
ま
だ
未
熟
者
で
あ
り
、
学
ば
な

け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
が
山
ほ
ど
あ

り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
気
持
ち
を
忘

れ
ず
に
、
時
に
は
取
留
め
の
な
い
話

で
笑
い
合
っ
た
り
、
悩
み
を
相
談
し

合
っ
た
り
、
仕
事
以
外
の
繋
が
り
も

大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　
介
護
は
奥
深
く
難
し
い
仕
事
で

す
。
正
解
は
な
く
、
納
得
い
く
ケ
ア

を
行
う
こ
と
は
と
て
も
難
し
い
で

す
。（
私
は
ま
だ
で
き
た
こ
と
が
あ

り
ま
せ
ん
）
日
々
試
行
錯
誤
し
、
悩

む
こ
と
も
あ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
で

も
吸
収
し
学
ぶ
こ
と
は
多
い
は
ず
で

す
。
是
非
楽
し
ん
で
く
だ
さ
い
。
そ

し
て
私
が
常
日
頃
自
分
に
も
言
い
聞

か
せ
て
い
る
こ
と
は
、「
頑
張
ら
な

い
で
頑
張
る
！
」
で
す
。
自
分
を
大

切
に
し
な
い
と
い
い
ケ
ア
は
で
き
ま

せ
ん
。
私
た
ち
が
不
安
な
表
情
を
見

せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
利
用
者
様
は

も
っ
と
不
安
に
な
り
ま
す
。
で
す
か

ら
自
分
も
大
切
に
し
て
あ
げ
て
下
さ

い
。
応
援
し
て
い
ま
す
。

家
族
の
様
に
寄
り
添
い

温
か
い
心
と
満
面
の
笑
顔
で
接
す
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

お
と

地
域
密
着
型
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

ひ
な
た
（
い
わ
き
市
）

副
主
任

わ

や
す

こ

音
　羽
　泰
　子 

さ
ん

　

利用者様に寄り添い「より
よいケア」を提案するために常
に考えてくれています。持ち前の
優しさと明るさで、音羽さんの周り
にはいつも笑顔が溢れています。
これからも頼りにしています
よー！

（同僚の方より）

ココがキラリ!

������ ����������������������������
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私
の
祖
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は
１
０
３
歳
で
亡
く
な

る
ま
で
自
宅
で
過
ご
し
て
い
ま
し

た
。
元
気
な
頃
か
ら
詩
吟
や
俳
句
を

嗜
み
、
寝
た
き
り
に
な
っ
て
か
ら
も

読
書
や
日
記
を
つ
け
る
な
ど
亡
く
な

る
直
前
ま
で
そ
れ
を
続
け
て
い
ま
し

た
。
そ
ん
な
祖
母
が
私
は
大
好
き
で

し
た
し
、
今
で
も
尊
敬
し
て
い
ま

す
。
利
用
者
様
に
対
し
て
も
同
じ
よ

う
に
、
尊
敬
の
念
を
持
ち
、
家
族
の

よ
う
に
寄
り
添
い
、
温
か
い
心
と
満

面
の
笑
顔
で
、
こ
こ
が
自
分
の
家
と

思
っ
て
頂
け
る
よ
う
な
ケ
ア
を
心
が

け
て
い
ま
す
。
皆
さ
ま
が
私
の
家

族
、
そ
ん
な
気
持
ち
を
大
切
に
日
々

関
わ
ら
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。

　
ス
タ
ッ
フ
同
士
が
認
め
合
い
、
意

見
交
換
が
で
き
る
よ
う
話
し
や
す
い

雰
囲
気
を
作
っ
て
い
き
た
い
と
日
頃

か
ら
考
え
て
い
ま
す
。
人
間
は
皆
一

人
ひ
と
り
に
個
性
が
あ
り
、
考
え
方

も
捉
え
方
も
違
い
ま
す
。
そ
れ
を
ま

と
め
、
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
は
至

難
の
業
で
す
。
も
ち
ろ
ん
私
自
身
も

ま
だ
ま
だ
未
熟
者
で
あ
り
、
学
ば
な

け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
が
山
ほ
ど
あ

り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
気
持
ち
を
忘

れ
ず
に
、
時
に
は
取
留
め
の
な
い
話

で
笑
い
合
っ
た
り
、
悩
み
を
相
談
し

合
っ
た
り
、
仕
事
以
外
の
繋
が
り
も

大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　
介
護
は
奥
深
く
難
し
い
仕
事
で

す
。
正
解
は
な
く
、
納
得
い
く
ケ
ア

を
行
う
こ
と
は
と
て
も
難
し
い
で

す
。（
私
は
ま
だ
で
き
た
こ
と
が
あ

り
ま
せ
ん
）
日
々
試
行
錯
誤
し
、
悩

む
こ
と
も
あ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
で

も
吸
収
し
学
ぶ
こ
と
は
多
い
は
ず
で

す
。
是
非
楽
し
ん
で
く
だ
さ
い
。
そ

し
て
私
が
常
日
頃
自
分
に
も
言
い
聞

か
せ
て
い
る
こ
と
は
、「
頑
張
ら
な

い
で
頑
張
る
！
」
で
す
。
自
分
を
大

切
に
し
な
い
と
い
い
ケ
ア
は
で
き
ま

せ
ん
。
私
た
ち
が
不
安
な
表
情
を
見

せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
利
用
者
様
は

も
っ
と
不
安
に
な
り
ま
す
。
で
す
か

ら
自
分
も
大
切
に
し
て
あ
げ
て
下
さ

い
。
応
援
し
て
い
ま
す
。

家
族
の
様
に
寄
り
添
い

温
か
い
心
と
満
面
の
笑
顔
で
接
す
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

お
と

地
域
密
着
型
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

ひ
な
た
（
い
わ
き
市
）

副
主
任

わ

や
す

こ

音
　羽
　泰
　子 

さ
ん

　

利用者様に寄り添い「より
よいケア」を提案するために常
に考えてくれています。持ち前の
優しさと明るさで、音羽さんの周り
にはいつも笑顔が溢れています。
これからも頼りにしています
よー！

（同僚の方より）

ココがキラリ!

　介
護
は
人
と
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
で
成
り
立
っ
て
い
る
た

め
、
法
人
の
基
本
理
念
で
あ
る〝Your 

sm
ile reaches all

〞
〜
全
て
の
人

を
笑
顔
に
す
る
為
に
〜
を
信
条
に
利

用
者
様
一
人
ひ
と
り
こ
ま
め
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と

で
、
信
頼
関
係
の
構
築
に
努
力
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
利
用
者
様
が
安
心

し
て
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、

笑
顔
を
絶
や
さ
ず
誠
意
を
持
っ
て
接

し
、
柔
軟
な
対
応
が
で
き
る
よ
う
に

心
が
け
て
い
ま
す
。

　介
護
は
一
人
で
完
結
で
き
る
仕
事

で
は
な
く
、
様
々
な
職
種
と
の
連
携

が
あ
っ
て
チ
ー
ム
と
し
て
成
り
立
っ

て
い
ま
す
。
チ
ー
ム
で
ケ
ア
を
し
て

い
く
た
め
、
会
議
を
開
い
て
問
題
点

を
洗
い
出
し
た
り
情
報
共
有
を
し
て

連
携
が
ス
ム
ー
ズ
に
図
れ
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
チ
ー
ム
で
意
見
を
共

有
し
共
感
し
て
い
け
る
よ
う
に
問
題

解
決
に
向
け
て
の
話
し
合
い
は
常
に

行
っ
て
い
ま
す
。

　現
在
、
介
護
人
材
が
不
足
し
て
お

り
、
今
後
さ
ら
に
人
材
の
減
少
が

予
想
さ
れ
て
い
る
中
で
、
若
手
の

皆
様
の
頑
張
り
が
今
後
の
介
護
業

界
の
支
え
に
な
っ
て
き
ま
す
。
大
変

な
こ
と
も
多
い
か
と
思
い
ま
す
が
、

経
験
を
積
む
こ
と
に
よ
り
新
し
い

視
野
が
広
が
り
、
問
題
解
決
や
新

た
な
取
り
組
み
に
繋
が
っ
て
い
く
と

思
い
ま
す
。
私
自
身
、
介
護
の
様
々

な
資
格
取
得
に
向
け
て
チ
ャ
レ
ン

ジ
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
皆
様

も
色
々
な
こ
と
に
興
味
を
持
ち
、

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
で
視
野
が
広

が
り
、
幅
広
い
対
応
が
で
き
る
と
思

い
ま
す
の
で
、
お
互
い
に
頑
張
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

全
て
の
人
を
笑
顔
に
す
る
為
に

笑
顔
を
絶
や
さ
ず
誠
意
を
持
っ
て
接
す
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

か 介
護
老
人
保
健
施
設 

ガ
ー
デ
ニ
ア
（
い
わ
き
市
）

介
護
リ
ー
ダ
ーの

と
う

わ
た
る

上
遠
野
　
　
　亘 

さ
ん

　
上遠野さんは、私がこ

うなりたいと目標にしている
人です。スタッフの些細な声も相
手の立場に立ち、必ず解決策を見
つけてくれます。他職種との信頼
関係も強く、そのお陰で介護職も
前向きに意見を交わせるよう
になりました。
（同僚の方より）

ココがキラリ!
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　私
が
利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、
安
全
に

安
心
し
て
日
々
過
ご
し
て
い
た
だ
く

こ
と
で
す
。
笑
顔
で
明
る
く
声
が
け

す
る
こ
と
で
、
不
安
な
気
持
ち
が
少

し
で
も
取
り
除
か
れ
、
安
心
し
て
穏

や
か
に
生
活
し
て
も
ら
え
る
よ
う
努

め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
常
に
周
囲
の

状
況
を
把
握
し
、
細
や
か
な
配
慮
や

気
配
り
を
忘
れ
ず
に
、
事
故
に
つ
な

が
る
こ
と
な
く
安
全
に
過
ご
し
て
い

た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
で
こ
ま
め
に
「
報
告
・

連
絡
・
相
談
」
を
す
る
よ
う
に
心
が

け
て
い
ま
す
。
申
し
送
り
や
連
絡

ノ
ー
ト
を
活
用
し
、
情
報
や
技
術
を

共
有
す
る
こ
と
で
、
ど
の
職
員
が

行
っ
て
も
同
じ
く
適
切
な
介
護
が
で

き
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。
日
頃

か
ら
意
見
や
悩
み
を
相
談
し
や
す
い

雰
囲
気
を
つ
く
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
と
り
、
信
頼

で
き
る
関
係
を
築
く
こ
と
が
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
の
向
上
に
つ
な
が
る
と
思
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
正
直
大
変
な
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
で
も
そ
れ
以
上

に
、
感
謝
の
言
葉
を
頂
き
、
利
用
者

様
の
笑
顔
に
元
気
を
も
ら
い
、
と
て

も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
感
じ

て
い
ま
す
。
最
初
は
、
介
護
の
仕
事

を
し
た
こ
と
の
な
い
私
に
で
き
る
か

不
安
な
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
し
た

が
、
先
輩
職
員
に
知
識
や
技
術
を
一

か
ら
教
え
て
い
た
だ
き
、
こ
こ
ま
で

続
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
介
護

職
は
、
誰
か
の
役
に
立
て
る
と
実
感

で
き
、
自
分
自
身
も
成
長
で
き
る
素

晴
ら
し
い
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。
一

緒
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

安
心
し
て
穏
や
か
に

生
活
し
て
も
ら
え
る
よ
う
努
め
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

か
ん

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

国
見
の
里
（
国
見
町
）

介
護
職
員

の

ま
さ

よ

菅
　野
　真
　代 

さ
ん

　

10年介護を続け成長でき
た姿が、今回の受賞であると
思います。ここまで努力されたこ
とを法人として誇りに思っていま
す。これからも利用者様のため、
楽しく介護を続けて下さい。お
めでとうございます。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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利
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者
様
と
関
わ
る
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え
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大
切
に
し
て
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る
こ
と
は
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安
全
に

安
心
し
て
日
々
過
ご
し
て
い
た
だ
く

こ
と
で
す
。
笑
顔
で
明
る
く
声
が
け

す
る
こ
と
で
、
不
安
な
気
持
ち
が
少

し
で
も
取
り
除
か
れ
、
安
心
し
て
穏

や
か
に
生
活
し
て
も
ら
え
る
よ
う
努

め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
常
に
周
囲
の

状
況
を
把
握
し
、
細
や
か
な
配
慮
や

気
配
り
を
忘
れ
ず
に
、
事
故
に
つ
な

が
る
こ
と
な
く
安
全
に
過
ご
し
て
い

た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
で
こ
ま
め
に
「
報
告
・

連
絡
・
相
談
」
を
す
る
よ
う
に
心
が

け
て
い
ま
す
。
申
し
送
り
や
連
絡

ノ
ー
ト
を
活
用
し
、
情
報
や
技
術
を

共
有
す
る
こ
と
で
、
ど
の
職
員
が

行
っ
て
も
同
じ
く
適
切
な
介
護
が
で

き
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。
日
頃

か
ら
意
見
や
悩
み
を
相
談
し
や
す
い

雰
囲
気
を
つ
く
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
と
り
、
信
頼

で
き
る
関
係
を
築
く
こ
と
が
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
の
向
上
に
つ
な
が
る
と
思
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
正
直
大
変
な
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
で
も
そ
れ
以
上

に
、
感
謝
の
言
葉
を
頂
き
、
利
用
者

様
の
笑
顔
に
元
気
を
も
ら
い
、
と
て

も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
感
じ

て
い
ま
す
。
最
初
は
、
介
護
の
仕
事

を
し
た
こ
と
の
な
い
私
に
で
き
る
か

不
安
な
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
し
た

が
、
先
輩
職
員
に
知
識
や
技
術
を
一

か
ら
教
え
て
い
た
だ
き
、
こ
こ
ま
で

続
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
介
護

職
は
、
誰
か
の
役
に
立
て
る
と
実
感

で
き
、
自
分
自
身
も
成
長
で
き
る
素

晴
ら
し
い
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。
一

緒
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

安
心
し
て
穏
や
か
に

生
活
し
て
も
ら
え
る
よ
う
努
め
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

か
ん

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

国
見
の
里
（
国
見
町
）

介
護
職
員

の

ま
さ

よ

菅
　野
　真
　代 

さ
ん

　

10年介護を続け成長でき
た姿が、今回の受賞であると
思います。ここまで努力されたこ
とを法人として誇りに思っていま
す。これからも利用者様のため、
楽しく介護を続けて下さい。お
めでとうございます。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　利
用
者
様
の
目
線
に
合
わ
せ
笑
顔

で
接
し
、
こ
れ
か
ら
も
自
宅
で
生
活

が
送
れ
る
よ
う
、
一
人
ひ
と
り
の
気

持
ち
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
安
心
し

て
過
ご
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
支
援

を
心
が
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
普
段

か
ら
利
用
者
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
、
信
頼
関
係

を
築
い
て
い
ま
す
。
特
に
何
気
な
い

会
話
か
ら
利
用
者
様
の
変
化
に
気
づ

き
、
個
々
の
思
い
を
大
切
に
し
た
支

援
を
行
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　私
は
情
報
の
共
有
を
大
切
に
し

て
、
チ
ー
ム
で
の
実
践
に
つ
な
げ
て

い
ま
す
。
普
段
か
ら
利
用
者
様
へ
の

接
し
方
な
ど
気
に
な
っ
た
こ
と
は
、

進
ん
で
み
ん
な
か
ら
意
見
を
聞
く
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
普
段
の

何
気
な
い
会
話
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
る
よ
う
に
心
が
け
て
い

ま
す
。
互
い
に
理
解
を
深
め
る
こ
と

で
チ
ー
ム
内
で
の
情
報
が
集
ま
り
や

す
く
な
り
、
よ
り
良
い
ケ
ア
に
繋
が

る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　人
と
携
わ
る
仕
事
は
大
変
で
、
時

間
に
追
わ
れ
る
こ
と
も
多
い
か
と
思

い
ま
す
。
し
か
し
、
利
用
者
様
の

「
あ
り
が
と
う
」
な
ど
の
感
謝
の
言

葉
や
何
気
な
い
会
話
か
ら
笑
顔
が
見

ら
れ
た
時
は
、
と
て
も
や
り
が
い
を

感
じ
る
こ
と
が
で
き
、
私
も
元
気
を

も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　利
用
者
様
が
こ
れ
か
ら
も
ご
自
宅

で
安
心
し
て
生
活
が
送
れ
る
よ
う

に
、
ご
家
族
様
や
チ
ー
ム
の
み
ん
な

と
協
力
し
て
寄
り
添
う
ケ
ア
が
で

き
る
よ
う
取
り
組
み
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

　色
々
大
変
だ
と
思
い
ま
す
が
、
心

に
余
裕
を
持
っ
て
、
笑
顔
で
ケ
ア
に

あ
た
っ
て
下
さ
い
。

一
人
ひ
と
り
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い

個
々
の
思
い
を
大
切
に
し
た
支
援
を

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

き リ
ブ
レ
松
川 

24
時
間
訪
問
介
護
看
護
事
業
所
（
福
島
市
）

リ
ー
ダ
ー

こ

み

か

喜
　古
　美
　香 

さ
ん

　

事業所のリーダーとして、他
の職員から相談されたことに対
してしっかりと傾聴し、一緒に考え
ることを大切に取り組んでおりま
す。利用者様からの信頼も厚い
です。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

こ
と
を
第
一
に
、
自
分
の
親
だ
っ
た

ら
こ
う
し
て
あ
げ
た
い
、
ご
家
族
様

だ
っ
た
ら
こ
う
し
て
ほ
し
い
か
も
と

考
え
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

自
分
に
で
き
る
こ
と
は
僅
か
な
こ
と

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
今
後
も
利
用

者
様
に
寄
り
添
い
、
支
援
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
多
く
取
る
こ
と
で
、
利
用

者
様
か
ら
の
信
頼
も
得
ら
れ
、
僅
か

な
変
化
に
も
気
づ
く
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　自
分
の
経
験
を
活
か
し
、
後
輩
職

員
が
困
っ
て
い
る
様
子
を
見
れ
ば
声

を
か
け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
介

護
業
界
へ
無
資
格
で
飛
び
込
み
、
全

く
知
ら
な
い
所
で
働
く
こ
と
に
不
安

が
あ
り
ま
し
た
の
で
、
後
輩
が
悩
ん

で
い
る
と
き
は
何
か
力
に
な
れ
る
こ

と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
思

い
で
、
相
談
に
乗
る
よ
う
に
心
が
け

て
い
ま
す
。
職
員
間
で
積
極
的
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と

で
、
良
好
な
関
係
を
保
ち
、
頼
り
に

さ
れ
る
よ
う
な
存
在
に
な
れ
る
よ
う

努
力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　フ
レ
ッ
シ
ュ
感
を
活
か
し
て
、
優

し
く
元
気
で
明
る
く
！
利
用
者
様
と

接
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。
忙
し

く
、
業
務
に
追
わ
れ
笑
顔
も
忘
れ
が

ち
に
な
っ
て
し
ま
う
時
も
あ
り
ま
す

が
、
利
用
者
様
の
気
持
ち
を
大
切

に
、
利
用
者
様
の
立
場
に
立
つ
こ
と

を
忘
れ
ず
接
し
て
く
だ
さ
い
。

　そ
し
て
、
経
験
豊
富
な
先
輩
方
か

ら
多
く
の
こ
と
を
学
び
、
今
後
の
仕

事
に
活
か
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま

す
。
き
っ
と
、
こ
の
仕
事
を
し
て
い

て
良
か
っ
た
と
思
え
る
日
が
来
る
は

ず
で
す
。

利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い

支
援
し
て
い
き
た
い

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

く
り

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム 

多
生
苑
西
栄
町
（
会
津
若
松
市
）

介
護
職
員

き

く

み

こ

栗
　城
　久
美
子 

さ
ん

　
無資格で就職し、施設

内の勉強会にも積極的に参
加し、努力の甲斐があり見事介
護福祉士の資格をとりました。言
葉遣いや挨拶も丁寧で、笑顔が絶
えず、穏やかな性格だということ
が伝わり、周りも自然と笑顔に
なっています。
（上司の方より）

ココがキラリ!



������ ����������������������������

介護職員表彰

������ ����������������������������

介護職員表彰

17

　利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

こ
と
を
第
一
に
、
自
分
の
親
だ
っ
た

ら
こ
う
し
て
あ
げ
た
い
、
ご
家
族
様

だ
っ
た
ら
こ
う
し
て
ほ
し
い
か
も
と

考
え
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

自
分
に
で
き
る
こ
と
は
僅
か
な
こ
と

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
今
後
も
利
用

者
様
に
寄
り
添
い
、
支
援
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
多
く
取
る
こ
と
で
、
利
用

者
様
か
ら
の
信
頼
も
得
ら
れ
、
僅
か

な
変
化
に
も
気
づ
く
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　自
分
の
経
験
を
活
か
し
、
後
輩
職

員
が
困
っ
て
い
る
様
子
を
見
れ
ば
声

を
か
け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
介

護
業
界
へ
無
資
格
で
飛
び
込
み
、
全

く
知
ら
な
い
所
で
働
く
こ
と
に
不
安

が
あ
り
ま
し
た
の
で
、
後
輩
が
悩
ん

で
い
る
と
き
は
何
か
力
に
な
れ
る
こ

と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
思

い
で
、
相
談
に
乗
る
よ
う
に
心
が
け

て
い
ま
す
。
職
員
間
で
積
極
的
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と

で
、
良
好
な
関
係
を
保
ち
、
頼
り
に

さ
れ
る
よ
う
な
存
在
に
な
れ
る
よ
う

努
力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　フ
レ
ッ
シ
ュ
感
を
活
か
し
て
、
優

し
く
元
気
で
明
る
く
！
利
用
者
様
と

接
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。
忙
し

く
、
業
務
に
追
わ
れ
笑
顔
も
忘
れ
が

ち
に
な
っ
て
し
ま
う
時
も
あ
り
ま
す

が
、
利
用
者
様
の
気
持
ち
を
大
切

に
、
利
用
者
様
の
立
場
に
立
つ
こ
と

を
忘
れ
ず
接
し
て
く
だ
さ
い
。

　そ
し
て
、
経
験
豊
富
な
先
輩
方
か

ら
多
く
の
こ
と
を
学
び
、
今
後
の
仕

事
に
活
か
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま

す
。
き
っ
と
、
こ
の
仕
事
を
し
て
い

て
良
か
っ
た
と
思
え
る
日
が
来
る
は

ず
で
す
。

利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い

支
援
し
て
い
き
た
い

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

く
り

介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム 

多
生
苑
西
栄
町
（
会
津
若
松
市
）

介
護
職
員

き

く

み

こ

栗
　城
　久
美
子 

さ
ん

　
無資格で就職し、施設

内の勉強会にも積極的に参
加し、努力の甲斐があり見事介
護福祉士の資格をとりました。言
葉遣いや挨拶も丁寧で、笑顔が絶
えず、穏やかな性格だということ
が伝わり、周りも自然と笑顔に
なっています。
（上司の方より）

ココがキラリ!

　
私
は
「
お
客
様
」
へ
の
介
助
前
に

は
、
こ
れ
か
ら
何
を
行
う
の
か
を

必
ず
伝
え
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る

こ
と
で
「
お
客
様
」
に
安
心
し
て
介

助
を
受
け
て
も
ら
え
る
と
考
え
て
い

ま
す
。「
お
客
様
」
は
日
々
色
々
な

喜
怒
哀
楽
を
感
じ
て
い
る
と
思
い

ま
す
が
、
そ
の
時
々
の
気
持
ち
に

丁
寧
に
寄
り
添
い
、「
あ
れ
が
し
た

い
」「
こ
こ
に
行
き
た
い
」
な
ど
意

欲
を
引
き
出
し
て
そ
の
人
ら
し
く

生
活
で
き
る
よ
う
な
関
わ
り
方
を

意
識
し
て
い
ま
す
。

　
私
が
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
、

仕
事
の
流
れ
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
る

よ
う
に
先
を
読
ん
で
動
く
こ
と
で

す
。「
お
客
様
」
が
心
地
良
く
安
全

に
過
ご
す
た
め
に
は
職
員
同
士
の

連
携
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
必
要
な
時
に
す
ぐ
関
わ
れ
る
よ

う
周
囲
を
観
察
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
職
員
一
人
ひ
と
り
の
良
い

面
を
見
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
誰

に
で
も
得
意
な
事
や
不
得
意
な
事

が
あ
る
と
思
う
の
で
、
良
い
面
に

目
を
向
け
て
補
い
助
け
合
っ
て
働

き
た
い
で
す
。

　
私
は
２
０
２
２
年
９
月
に
出
産

し
翌
年
４
月
に
職
場
復
帰
し
ま
し

た
。
長
く
働
き
続
け
る
中
で
出
産

の
よ
う
な
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が
あ
っ

て
も
、
周
り
の
理
解
と
サ
ポ
ー
ト
の

お
か
げ
で
仕
事
を
辞
め
ず
に
続
け
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
受

け
た
サ
ポ
ー
ト
に
感
謝
す
る
と
と

も
に
、
自
分
も
恩
返
し
が
で
き
る

よ
う
に
と
考
え
て
い
ま
す
。
若
手

職
員
の
皆
さ
ん
と
も
お
互
い
に
支

え
合
い
な
が
ら
、「
お
客
様
」
と
笑

い
合
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

「
お
客
様
」
に
安
心
し
て

介
助
を
受
け
て
も
ら
い
た
い

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

こ
う

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
事
業
所

ハ
ー
モ
ニ
ー
磐
梯
（
磐
梯
町
）

介
護
職
員

が
わ

ひ
ろ

み

甲
　川
　宏
　実 

さ
ん

　
いつも丁寧に穏やか

に、「お客様」（心愛会では
事業所をご利用される方を「お
客様」とお呼びしています。）と関
わっている甲川さん。隣に座って同
じ目線でお話をしている姿は素敵
です。「甲川さんに任せれば大
丈夫」と全職員が安心でき
る存在です。
（上司の方より）

ココがキラリ!



　常
に
利
用
者
様
の
立
場
に
立
ち
、

そ
の
人
の
個
性
を
尊
重
し
な
が
ら
、

自
分
な
り
に
利
用
者
様
が
「
ど
う
感

じ
る
の
か
？
ど
う
し
て
ほ
し
い
の

か
？
何
を
し
た
い
の
か
？
」
を
感
じ

取
り
、
言
葉
を
考
え
行
動
し
、
喜
び

や
悲
し
み
に
寄
り
添
う
こ
と
で
相
手

が
安
心
で
き
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま

す
。
一
緒
に
過
ご
す
時
間
を
大
切
に

し
、
利
用
者
様
か
ら
の
「
元
気
が
も

ら
え
た
よ
」
と
の
一
言
が
笑
顔
に
な

り
、
ま
た
明
日
へ
の
励
み
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　職
員
一
人
ひ
と
り
の
個
性
も
尊
重

し
そ
れ
ぞ
れ
の
考
え
や
意
見
を
聴
き

入
れ
、
否
定
せ
ず
言
葉
だ
け
で
は
な

い
非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も

大
切
に
し
て
い
ま
す
。
ケ
ア
を
す
る

こ
と
は
一
人
で
は
難
し
く
、
チ
ー
ム

の
協
力
が
あ
っ
て
出
来
る
こ
と
で
あ

り
、
情
報
を
共
有
し
、
常
に
利
用
者

様
が
充
実
し
た
日
々
を
送
れ
る
こ
と

を
優
先
し
な
が
ら
、
職
員
一
人
ひ
と

り
も
楽
し
く
仕
事
が
出
来
る
職
場
環

境
づ
く
り
を
行
い
、
共
に
考
え
な
が

ら
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
を
心
が
け
て

い
ま
す
。

　私
も
ゼ
ロ
か
ら
始
め
た
介
護
の
仕

事
で
し
た
が
、
失
敗
や
挫
折
も
あ
っ

た
中
で
支
え
て
く
れ
た
の
は
職
員
は

も
と
よ
り
、
何
よ
り
も
利
用
者
様
、

そ
の
ご
家
族
様
か
ら
の
私
を
必
要
と

し
て
下
さ
る
温
か
い
感
謝
の
言
葉
だ

と
思
い
ま
す
。
介
護
を
通
し
、
人
と

人
と
の
関
り
を
持
つ
こ
と
で
、
色
々

な
こ
と
に
気
づ
く
こ
と
が
で
き
る
の

が
介
護
の
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。

　介
護
職
だ
か
ら
こ
そ
得
ら
れ
る
人

と
し
て
の
成
長
と
や
り
が
い
が
あ
り

ま
す
。
利
用
者
様
と
共
に
笑
い
合
い

日
々
を
過
ご
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

私
達
と
共
に
、
そ
し
て
若
い
未
来
の

皆
さ
ん
と
共
に
！

そ
の
人
の
個
性
を
尊
重
し
な
が
ら

喜
び
や
悲
し
み
に
寄
り
添
う

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

こ
ん

つ
く
し
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
（
須
賀
川
市
）

介
護
職
員

な
い

ま

り

近
　内
　麻
　里 

さ
ん

　
相手の気持ちになって

考えること、利用者様の気持
ちを汲み取ることが得意な近内
さん。常に利用者様の為に喜んで
もらえることを考え行動している
ことが素晴らしいです。利用者様
からも職員からも頼りになる
存在です。
（上司の方より）

ココがキラリ!

　利
用
者
様
の
会
話
や
表
情
か
ら
多

く
の
「
変
化
や
気
づ
き
」
が
得
ら
れ

る
よ
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大

切
に
し
て
い
ま
す
。
声
の
ト
ー
ン
や

目
線
を
合
わ
せ
る
こ
と
な
ど
に
気
を

つ
け
な
が
ら
ケ
ア
を
行
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
送
迎
時
に
ご
家
族
様
と

会
話
を
す
る
こ
と
で
少
し
で
も
安
心

し
て
介
護
を
任
せ
て
頂
け
る
よ
う
努

め
て
い
ま
す
。「
今
日
も
楽
し
か
っ

た
。」
と
言
っ
て
頂
け
る
よ
う
、
レ

ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
工
夫
や
季
節
を

感
じ
て
頂
け
る
イ
ベ
ン
ト
な
ど
、
こ

れ
か
ら
も
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

で
す
。

　「
お
疲
れ
様
で
す
。
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
助
か
り
ま
し
た
。
大

変
で
し
た
ね
。」
な
ど
、
お
互
い
の

や
り
取
り
を
ス
ム
ー
ズ
に
し
、
気
持

ち
良
く
仕
事
が
で
き
る
よ
う
労
い
の

言
葉
と
感
謝
の
気
持
ち
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
多
忙
な
時
こ
そ
、
情
報

共
有
し
な
が
ら
安
全
に
業
務
を
進
め

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
声
掛
け
を

行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
お
互
い
の

意
見
や
考
え
の
違
い
を
認
め
た
う
え

で
、
チ
ー
ム
と
し
て
の
協
調
性
と
柔

軟
な
対
応
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　相
手
を
否
定
せ
ず
話
を
聴
く
姿

勢
、
相
手
を
尊
重
す
る
こ
と
、
そ
し

て
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
図
り
、
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と

が
重
要
で
す
。
分
か
ら
な
い
こ
と
や

困
っ
た
こ
と
が
あ
れ
ば
、
自
ら
発
信

し
積
極
的
に
聞
い
て
、
実
践
し
て
み

る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
介

護
は
人
の
命
に
関
わ
る
仕
事
で
責
任

も
あ
り
精
神
的
に
き
つ
い
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
体
力
も
必
要
と
し
、
決
し

て
楽
な
仕
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
介

護
の
世
界
に
は
、
若
い
人
の
力
が
必

要
で
す
。
頑
張
り
す
ぎ
ず
、
自
分
の

体
や
心
の
ケ
ア
を
行
い
、
仕
事
も
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
も
大
切
に
し
て
く
だ

さ
い
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に

安
心
し
て
任
せ
て
頂
け
る
よ
う
努
め
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

さ デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
国
見
の
里
（
国
見
町
）

介
護
職
員

ま

く

ゆ

り

佐
久
間
　友
　里 

さ
ん

　

友里さんは手先が器用
で、アイディアも豊富。レクリ
エーションを工夫して企画・実行
していくので、デイサービスの中は
いつも季節感にあふれています。
優しく利用者様に接する姿は、
頼もしく頼れる存在です。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　常
に
利
用
者
様
の
立
場
に
立
ち
、

そ
の
人
の
個
性
を
尊
重
し
な
が
ら
、

自
分
な
り
に
利
用
者
様
が
「
ど
う
感

じ
る
の
か
？
ど
う
し
て
ほ
し
い
の

か
？
何
を
し
た
い
の
か
？
」
を
感
じ

取
り
、
言
葉
を
考
え
行
動
し
、
喜
び

や
悲
し
み
に
寄
り
添
う
こ
と
で
相
手

が
安
心
で
き
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま

す
。
一
緒
に
過
ご
す
時
間
を
大
切
に

し
、
利
用
者
様
か
ら
の
「
元
気
が
も

ら
え
た
よ
」
と
の
一
言
が
笑
顔
に
な

り
、
ま
た
明
日
へ
の
励
み
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　職
員
一
人
ひ
と
り
の
個
性
も
尊
重

し
そ
れ
ぞ
れ
の
考
え
や
意
見
を
聴
き

入
れ
、
否
定
せ
ず
言
葉
だ
け
で
は
な

い
非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も

大
切
に
し
て
い
ま
す
。
ケ
ア
を
す
る

こ
と
は
一
人
で
は
難
し
く
、
チ
ー
ム

の
協
力
が
あ
っ
て
出
来
る
こ
と
で
あ

り
、
情
報
を
共
有
し
、
常
に
利
用
者

様
が
充
実
し
た
日
々
を
送
れ
る
こ
と

を
優
先
し
な
が
ら
、
職
員
一
人
ひ
と

り
も
楽
し
く
仕
事
が
出
来
る
職
場
環

境
づ
く
り
を
行
い
、
共
に
考
え
な
が

ら
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
を
心
が
け
て

い
ま
す
。

　私
も
ゼ
ロ
か
ら
始
め
た
介
護
の
仕

事
で
し
た
が
、
失
敗
や
挫
折
も
あ
っ

た
中
で
支
え
て
く
れ
た
の
は
職
員
は

も
と
よ
り
、
何
よ
り
も
利
用
者
様
、

そ
の
ご
家
族
様
か
ら
の
私
を
必
要
と

し
て
下
さ
る
温
か
い
感
謝
の
言
葉
だ

と
思
い
ま
す
。
介
護
を
通
し
、
人
と

人
と
の
関
り
を
持
つ
こ
と
で
、
色
々

な
こ
と
に
気
づ
く
こ
と
が
で
き
る
の

が
介
護
の
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。

　介
護
職
だ
か
ら
こ
そ
得
ら
れ
る
人

と
し
て
の
成
長
と
や
り
が
い
が
あ
り

ま
す
。
利
用
者
様
と
共
に
笑
い
合
い

日
々
を
過
ご
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

私
達
と
共
に
、
そ
し
て
若
い
未
来
の

皆
さ
ん
と
共
に
！

そ
の
人
の
個
性
を
尊
重
し
な
が
ら

喜
び
や
悲
し
み
に
寄
り
添
う

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

こ
ん

つ
く
し
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
（
須
賀
川
市
）

介
護
職
員

な
い

ま

り

近
　内
　麻
　里 

さ
ん

　
相手の気持ちになって

考えること、利用者様の気持
ちを汲み取ることが得意な近内
さん。常に利用者様の為に喜んで
もらえることを考え行動している
ことが素晴らしいです。利用者様
からも職員からも頼りになる
存在です。
（上司の方より）

ココがキラリ!

　利
用
者
様
の
会
話
や
表
情
か
ら
多

く
の
「
変
化
や
気
づ
き
」
が
得
ら
れ

る
よ
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大

切
に
し
て
い
ま
す
。
声
の
ト
ー
ン
や

目
線
を
合
わ
せ
る
こ
と
な
ど
に
気
を

つ
け
な
が
ら
ケ
ア
を
行
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
送
迎
時
に
ご
家
族
様
と

会
話
を
す
る
こ
と
で
少
し
で
も
安
心

し
て
介
護
を
任
せ
て
頂
け
る
よ
う
努

め
て
い
ま
す
。「
今
日
も
楽
し
か
っ

た
。」
と
言
っ
て
頂
け
る
よ
う
、
レ

ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
工
夫
や
季
節
を

感
じ
て
頂
け
る
イ
ベ
ン
ト
な
ど
、
こ

れ
か
ら
も
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

で
す
。

　「
お
疲
れ
様
で
す
。
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
助
か
り
ま
し
た
。
大

変
で
し
た
ね
。」
な
ど
、
お
互
い
の

や
り
取
り
を
ス
ム
ー
ズ
に
し
、
気
持

ち
良
く
仕
事
が
で
き
る
よ
う
労
い
の

言
葉
と
感
謝
の
気
持
ち
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
多
忙
な
時
こ
そ
、
情
報

共
有
し
な
が
ら
安
全
に
業
務
を
進
め

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
声
掛
け
を

行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
お
互
い
の

意
見
や
考
え
の
違
い
を
認
め
た
う
え

で
、
チ
ー
ム
と
し
て
の
協
調
性
と
柔

軟
な
対
応
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　相
手
を
否
定
せ
ず
話
を
聴
く
姿

勢
、
相
手
を
尊
重
す
る
こ
と
、
そ
し

て
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
図
り
、
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と

が
重
要
で
す
。
分
か
ら
な
い
こ
と
や

困
っ
た
こ
と
が
あ
れ
ば
、
自
ら
発
信

し
積
極
的
に
聞
い
て
、
実
践
し
て
み

る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
介

護
は
人
の
命
に
関
わ
る
仕
事
で
責
任

も
あ
り
精
神
的
に
き
つ
い
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
体
力
も
必
要
と
し
、
決
し

て
楽
な
仕
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
介

護
の
世
界
に
は
、
若
い
人
の
力
が
必

要
で
す
。
頑
張
り
す
ぎ
ず
、
自
分
の

体
や
心
の
ケ
ア
を
行
い
、
仕
事
も
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
も
大
切
に
し
て
く
だ

さ
い
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に

安
心
し
て
任
せ
て
頂
け
る
よ
う
努
め
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

さ デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
国
見
の
里
（
国
見
町
）

介
護
職
員

ま

く

ゆ

り

佐
久
間
　友
　里 

さ
ん

　

友里さんは手先が器用
で、アイディアも豊富。レクリ
エーションを工夫して企画・実行
していくので、デイサービスの中は
いつも季節感にあふれています。
優しく利用者様に接する姿は、
頼もしく頼れる存在です。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で
大
切

に
し
て
い
る
こ
と
は
、
利
用
者
様
の

生
ま
れ
、
生
活
歴
、
家
族
構
成
を
知

り
、
そ
れ
を
踏
ま
え
た
上
で
利
用
者

様
と
関
わ
り
を
持
ち
な
が
ら
、
何
を

必
要
と
さ
れ
て
い
る
の
か
、
ど
ん
な

支
援
を
行
う
必
要
が
あ
る
の
か
を
考

え
な
が
ら
接
す
る
こ
と
で
す
。
ま

た
、
利
用
者
様
と
同
じ
目
線
に
立

ち
、
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
等
を
交
え
な
が

ら
笑
顔
で
関
わ
っ
て
い
く
こ
と
で
、

利
用
者
様
が
安
心
し
て
生
活
し
て
頂

け
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
の
食
事
量
や
体
調
面
と

い
っ
た
日
々
の
変
化
に
目
を
向
け
、

職
員
同
士
が
情
報
共
有
を
行
え
る
よ

う
心
が
け
て
い
ま
す
。
自
分
ば
か
り

情
報
が
分
か
っ
て
い
て
も
、
他
の
職

員
と
の
情
報
共
有
が
出
来
て
い
な
け

れ
ば
、
利
用
者
様
へ
の
よ
り
良
い
支

援
が
出
来
な
い
か
ら
で
す
。
ま
た
、

職
員
同
士
で
の
意
見
交
換
を
行
い
、

さ
ま
ざ
ま
な
専
門
職
の
方
々
に
意
見

を
繋
げ
ら
れ
る
よ
う
心
が
け
て
い

ま
す
。

　利
用
者
様
や
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
職

の
方
々
と
大
き
な
関
わ
り
を
持
つ
仕

事
で
す
が
、
ま
ず
は
、
利
用
者
様
に

関
す
る
よ
り
多
く
の
情
報
を
取
り
入

れ
、
ど
れ
だ
け
利
用
者
様
に
寄
り
添

う
支
援
を
し
て
い
け
る
か
が
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。
支
援
し
て
い
く
上

で
、
不
安
・
疑
問
・
悩
み
等
、
多
く

の
困
難
が
出
て
く
る
と
思
い
ま
す

が
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
ま
た
一

人
で
行
お
う
と
せ
ず
に
上
司
や
先
輩

の
力
を
借
り
て
い
く
こ
と
も
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。
力
を
借
り
る
こ
と
で

知
識
が
身
に
付
き
自
信
に
な
り
、
や

り
甲
斐
に
繋
が
っ
て
い
く
と
思
い
ま

す
。
利
用
者
様
が
安
心
し
て
生
活
し

て
頂
け
る
よ
う
、
寄
り
添
い
、
思

い
や
り
の
気
持
ち
を
持
っ
て
支
援

出
来
る
よ
う
に
、
頑
張
っ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

利
用
者
様
と
同
じ
目
線
に
立
ち

笑
顔
で
関
わ
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

さ
く
ら

地
域
密
着
型
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 

国
見
の
丘
（
国
見
町
）

介
護
職
員

い

ゆ

り

こ

櫻
　井
　有
里
子 

さ
ん

　

櫻井さんはいつも元気で
利用者様から信頼されていま
す。責任感も強く何事に対しても
親身に指導・助言をし、後輩の職
員の育成にも積極的に取り組んで
います。ご家族様、多職種にとっ
て、頼れる存在です。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で
大
切

に
し
て
い
る
こ
と
は
、
利
用
者
様
の

生
ま
れ
、
生
活
歴
、
家
族
構
成
を
知

り
、
そ
れ
を
踏
ま
え
た
上
で
利
用
者

様
と
関
わ
り
を
持
ち
な
が
ら
、
何
を

必
要
と
さ
れ
て
い
る
の
か
、
ど
ん
な

支
援
を
行
う
必
要
が
あ
る
の
か
を
考

え
な
が
ら
接
す
る
こ
と
で
す
。
ま

た
、
利
用
者
様
と
同
じ
目
線
に
立

ち
、
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
等
を
交
え
な
が

ら
笑
顔
で
関
わ
っ
て
い
く
こ
と
で
、

利
用
者
様
が
安
心
し
て
生
活
し
て
頂

け
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
の
食
事
量
や
体
調
面
と

い
っ
た
日
々
の
変
化
に
目
を
向
け
、

職
員
同
士
が
情
報
共
有
を
行
え
る
よ

う
心
が
け
て
い
ま
す
。
自
分
ば
か
り

情
報
が
分
か
っ
て
い
て
も
、
他
の
職

員
と
の
情
報
共
有
が
出
来
て
い
な
け

れ
ば
、
利
用
者
様
へ
の
よ
り
良
い
支

援
が
出
来
な
い
か
ら
で
す
。
ま
た
、

職
員
同
士
で
の
意
見
交
換
を
行
い
、

さ
ま
ざ
ま
な
専
門
職
の
方
々
に
意
見

を
繋
げ
ら
れ
る
よ
う
心
が
け
て
い

ま
す
。

　利
用
者
様
や
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
職

の
方
々
と
大
き
な
関
わ
り
を
持
つ
仕

事
で
す
が
、
ま
ず
は
、
利
用
者
様
に

関
す
る
よ
り
多
く
の
情
報
を
取
り
入

れ
、
ど
れ
だ
け
利
用
者
様
に
寄
り
添

う
支
援
を
し
て
い
け
る
か
が
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。
支
援
し
て
い
く
上

で
、
不
安
・
疑
問
・
悩
み
等
、
多
く

の
困
難
が
出
て
く
る
と
思
い
ま
す

が
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
ま
た
一

人
で
行
お
う
と
せ
ず
に
上
司
や
先
輩

の
力
を
借
り
て
い
く
こ
と
も
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。
力
を
借
り
る
こ
と
で

知
識
が
身
に
付
き
自
信
に
な
り
、
や

り
甲
斐
に
繋
が
っ
て
い
く
と
思
い
ま

す
。
利
用
者
様
が
安
心
し
て
生
活
し

て
頂
け
る
よ
う
、
寄
り
添
い
、
思

い
や
り
の
気
持
ち
を
持
っ
て
支
援

出
来
る
よ
う
に
、
頑
張
っ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

利
用
者
様
と
同
じ
目
線
に
立
ち

笑
顔
で
関
わ
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

さ
く
ら

地
域
密
着
型
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 

国
見
の
丘
（
国
見
町
）

介
護
職
員

い

ゆ

り

こ

櫻
　井
　有
里
子 

さ
ん

　

櫻井さんはいつも元気で
利用者様から信頼されていま
す。責任感も強く何事に対しても
親身に指導・助言をし、後輩の職
員の育成にも積極的に取り組んで
います。ご家族様、多職種にとっ
て、頼れる存在です。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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さ

　い
つ
も
元
気
良
く
笑
顔
で
い
る
事

で
す
。
利
用
者
様
と
の
何
気
な
い
会

話
や
一
緒
に
行
う
日
常
動
作
や
リ
ハ

ビ
リ
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
共
に

学
び
、
共
に
楽
し
む
事
で
す
。
ま
た

自
分
が
さ
れ
て
嫌
な
事
は
絶
対
に
し

な
い
。
利
用
者
様
が
何
を
求
め
て
、

何
を
話
し
た
い
の
か
、
す
ぐ
に
気
づ

い
て
寄
り
添
っ
て
あ
げ
た
い
で
す
。

自
宅
以
外
の
こ
の
場
所
を
利
用
者
様

の
居
心
地
の
良
い
楽
し
い
場
所
だ
と

思
っ
て
も
ら
え
た
ら
嬉
し
い
で
す
。

　介
護
職
員
同
士
が
し
っ
か
り
と
利

用
者
様
の
情
報
を
共
有
し
て
偏
り
が

な
く
一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
た
い
で
す
。
申
し
送
り

の
際
は
業
務
の
基
本
で
あ
る
「
報

告
・
連
絡
・
相
談
」
を
忘
れ
な
い
よ

う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。
利
用
者
様

に
質
の
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た

い
の
で
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
多
く
と
り
、
相
手
の
立
場

や
意
見
を
尊
重
し
思
い
や
り
を
も
っ

て
楽
し
く
仕
事
を
行
い
た
い
で
す
。

職
員
も
利
用
者
様
も
気
持
ち
良
く
笑

顔
で
い
ら
れ
る
よ
う
な
環
境
を

日
々
、
心
が
け
て
い
ま
す
。

　「
介
護
は
大
変
」
「
辛
い
」
な
ど

の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

人
と
関
わ
り
を
持
っ
て
仕
事
を
す
る

の
は
本
当
に
大
変
だ
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
利
用
者
様
か
ら
「
あ
り
が

と
う
」
と
感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ
く

と
本
当
に
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
だ

と
実
感
し
ま
す
。
職
員
同
士
の
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
、
利
用
者
様
へ
の
適
切
な

対
応
な
ど
「
成
功
・
失
敗
」
は
日
常

茶
飯
事
で
す
。
介
護
は
職
員
同
士
の

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、
連
携
が
と
て
も
大

事
で
す
。
ま
た
様
々
な
利
用
者
様
と

向
き
合
う
事
で
い
ろ
ん
な
考
え
方
、

思
い
を
知
る
事
が
出
来
、
自
分
自
身

の
成
長
へ
と
繋
が
っ
て
い
き
ま
す
。

自
分
自
身
も
利
用
者
様
も
一
緒
に
笑

顔
に
な
り
ま
せ
ん
か
？
楽
し
み
に

待
っ
て
ま
す
。

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
　信
夫
の
里
（
福
島
市
）

い
つ
も
笑
顔
で
利
用
者
様
と

共
に
楽
し
む

介
護
職
員

と
う

み

か

佐
　藤
　美
　香 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

　

美香さんのキラリ！は「笑
顔」です。利用者様と話をする
時はいつも笑顔で、利用者様の
事も笑顔にしてくれています。そん
な美香さんなので、利用者様から
は、人気があり、とても可愛がら
れています。

（上司の方より）

ココがキラリ!



た
か

　利
用
者
様
を
思
い
や
る
心
を
持

ち
、
常
に
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考

え
る
よ
う
心
が
け
日
々
ケ
ア
し
て
い

ま
す
。
当
施
設
の
理
念
で
も
あ
る

「
そ
の
人
ら
し
い
生
き
方
」
を
念
頭

に
置
い
て
、
利
用
者
様
一
人
ひ
と
り

の
生
活
歴
を
知
り
、
生
活
の
中
で
ま

だ
出
来
る
こ
と
や
引
き
出
せ
る
こ
と

が
な
い
か
を
考
え
て
い
ま
す
。
ま

た
、
あ
り
の
ま
ま
を
受
け
止
め
支

え
、「
そ
の
人
ら
し
さ
」
を
大
切
に

し
た
個
別
ケ
ア
が
行
え
る
よ
う
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
心
掛
け
て
い
ま

す
。　コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
多
く
図

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
価
値
観
や

考
え
方
は
十
人
十
色
と
違
う
た
め
、

自
分
と
は
異
な
る
考
え
や
意
見
は

あ
り
ま
す
が
、
相
手
の
話
を
し
っ
か

り
最
後
ま
で
聞
き
、
否
定
せ
ず
受
け

止
め
る
こ
と
を
意
識
す
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
チ
ー
ム
で
利
用

者
様
を
支
え
て
い
る
た
め
、
誰
も
が

同
じ
ケ
ア
が
で
き
る
よ
う
に
、
ケ
ア

の
統
一
が
図
れ
る
よ
う
チ
ー
ム
内

で
の
情
報
共
有
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
を
し
て
い
る
と
、
大

変
な
こ
と
や
困
難
な
こ
と
な
ど
が
あ

り
、
壁
に
ぶ
つ
か
る
こ
と
が
あ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
以
上
に
、
や

り
が
い
を
感
じ
る
こ
と
が
多
い
の
が

介
護
の
仕
事
で
す
。
利
用
者
様
か
ら

感
謝
の
言
葉
を
頂
い
た
り
、
困
難
な

事
例
を
乗
り
越
え
る
こ
と
が
出
来
た

時
に
、「
介
護
の
仕
事
を
し
て
良

か
っ
た
」
と
感
じ
る
こ
と
が
出
来
ま

す
。
辛
い
こ
と
な
ど
一
人
で
抱
え
込

ま
ず
、
上
司
や
先
輩
、
同
僚
に
相
談

で
き
る
環
境
で
仕
事
が
で
き
、
毎
日

楽
し
く
笑
顔
で
介
護
の
仕
事
を
出
来

る
こ
と
に
幸
せ
を
感
じ
て
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　光
の
森
の
丘
（
郡
山
市
）

そ
の
人
ら
し
さ
を
大
切
に
し
た

個
別
ケ
ア
を
心
掛
け
る

介
護
職
員

は
し

り

さ

高
　橋
　理
　沙 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

　
高橋さんは、いつも丁

寧な言葉遣いと優しい声か
けをしており、利用者様と真摯
に向き合っています。また、安心し
た生活が送れるよう、利用者様に
とって一番良いケアの仕方を職員
と連携を図りながら日々考え、
ケアを行っています。
（上司の方より）

ココがキラリ!
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た
か

　利
用
者
様
を
思
い
や
る
心
を
持

ち
、
常
に
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考

え
る
よ
う
心
が
け
日
々
ケ
ア
し
て
い

ま
す
。
当
施
設
の
理
念
で
も
あ
る

「
そ
の
人
ら
し
い
生
き
方
」
を
念
頭

に
置
い
て
、
利
用
者
様
一
人
ひ
と
り

の
生
活
歴
を
知
り
、
生
活
の
中
で
ま

だ
出
来
る
こ
と
や
引
き
出
せ
る
こ
と

が
な
い
か
を
考
え
て
い
ま
す
。
ま

た
、
あ
り
の
ま
ま
を
受
け
止
め
支

え
、「
そ
の
人
ら
し
さ
」
を
大
切
に

し
た
個
別
ケ
ア
が
行
え
る
よ
う
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
心
掛
け
て
い
ま

す
。　コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
多
く
図

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
価
値
観
や

考
え
方
は
十
人
十
色
と
違
う
た
め
、

自
分
と
は
異
な
る
考
え
や
意
見
は

あ
り
ま
す
が
、
相
手
の
話
を
し
っ
か

り
最
後
ま
で
聞
き
、
否
定
せ
ず
受
け

止
め
る
こ
と
を
意
識
す
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
チ
ー
ム
で
利
用

者
様
を
支
え
て
い
る
た
め
、
誰
も
が

同
じ
ケ
ア
が
で
き
る
よ
う
に
、
ケ
ア

の
統
一
が
図
れ
る
よ
う
チ
ー
ム
内

で
の
情
報
共
有
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。

　介
護
の
仕
事
を
し
て
い
る
と
、
大

変
な
こ
と
や
困
難
な
こ
と
な
ど
が
あ

り
、
壁
に
ぶ
つ
か
る
こ
と
が
あ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
以
上
に
、
や

り
が
い
を
感
じ
る
こ
と
が
多
い
の
が

介
護
の
仕
事
で
す
。
利
用
者
様
か
ら

感
謝
の
言
葉
を
頂
い
た
り
、
困
難
な

事
例
を
乗
り
越
え
る
こ
と
が
出
来
た

時
に
、「
介
護
の
仕
事
を
し
て
良

か
っ
た
」
と
感
じ
る
こ
と
が
出
来
ま

す
。
辛
い
こ
と
な
ど
一
人
で
抱
え
込

ま
ず
、
上
司
や
先
輩
、
同
僚
に
相
談

で
き
る
環
境
で
仕
事
が
で
き
、
毎
日

楽
し
く
笑
顔
で
介
護
の
仕
事
を
出
来

る
こ
と
に
幸
せ
を
感
じ
て
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　光
の
森
の
丘
（
郡
山
市
）

そ
の
人
ら
し
さ
を
大
切
に
し
た

個
別
ケ
ア
を
心
掛
け
る

介
護
職
員

は
し

り

さ

高
　橋
　理
　沙 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

　
高橋さんは、いつも丁

寧な言葉遣いと優しい声か
けをしており、利用者様と真摯
に向き合っています。また、安心し
た生活が送れるよう、利用者様に
とって一番良いケアの仕方を職員
と連携を図りながら日々考え、
ケアを行っています。
（上司の方より）

ココがキラリ!

　私
は
利
用
者
様
が
楽
し
く
過
ご
せ

る
よ
う
に
日
頃
か
ら
の
関
わ
り
を
大

切
に
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

図
っ
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
マ
ス

ク
着
用
が
継
続
さ
れ
て
い
る
中
、
利

用
者
様
は
職
員
の
表
情
を
読
み
取
る

こ
と
が
難
し
い
為
、
声
の
ト
ー
ン
や

強
弱
を
意
識
し
な
が
ら
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
積
極
的
に
図
る
こ
と

を
心
が
け
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も

笑
顔
を
絶
や
さ
ず
、
利
用
者
様
の
要

望
に
少
し
で
も
多
く
応
え
ら
れ
る
よ

う
に
支
援
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　私
が
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
の
為
に

心
が
け
て
い
る
こ
と
は
、
利
用
者
様

だ
け
で
は
な
く
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
で
す
。

職
員
同
士
の
関
係
性
が
悪
い
と
上
手

く
連
携
が
図
れ
ず
、
ケ
ア
に
支
障
が

出
て
し
ま
う
為
、
日
常
か
ら
こ
ま
め

に
声
を
掛
け
合
う
こ
と
を
心
が
け
て

い
ま
す
。
ま
た
、
中
堅
職
員
の
立
場

と
し
て
後
輩
職
員
か
ら
相
談
を
受
け

る
機
会
も
多
く
な
っ
た
の
で
、
私
が

持
っ
て
い
る
知
識
を
伝
え
、
チ
ー
ム

全
体
で
よ
り
良
い
ケ
ア
を
提
供
し
て

い
き
た
い
で
す
。

　介
護
の
仕
事
は
、
大
変
な
イ
メ
ー

ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
や
り
が
い
を
一

番
近
く
で
感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
素

敵
な
仕
事
で
す
。
慌
た
だ
し
い
毎
日

で
す
が
、
利
用
者
様
か
ら
の
「
あ
り

が
と
う
」
の
言
葉
や
笑
顔
を
見
る
と

そ
れ
を
励
み
に
頑
張
ろ
う
と
思
う
こ

と
が
で
き
ま
す
。
介
護
は
一
人
で
は

な
く
チ
ー
ム
ケ
ア
が
大
切
で
、
職
員

同
士
が
支
え
合
い
、
利
用
者
様
の
声

や
表
情
か
ら
想
い
を
汲
み
取
る
こ
と

が
大
切
で
す
。
利
用
者
様
と
の
関
わ

り
の
中
で
教
え
て
も
ら
う
こ
と
も
多

く
、
日
々
成
長
も
で
き
る
の
で
、

チ
ー
ム
全
体
で
助
け
合
い
な
が
ら
私

達
が
出
来
る
最
大
限
の
支
援
を
行
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

笑
顔
を
絶
や
さ
ず
積
極
的
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

と
き

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

福
寿
園
（
南
相
馬
市
）

介
護
職
員

す
ぎ

ゆ
い

時
　杉
　
　
　唯 

さ
ん

　

利用者様や職員から慕われ
声も掛けやすくとてもいい雰囲
気で仕事に取り組んでいます。エ
リアリーダーとしても職員の中心
となり明るく働きやすい職場作り
に尽力しています。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で
大
切

に
し
て
い
る
こ
と
は
、
笑
顔
で
明
る

く
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
た
く

さ
ん
図
る
こ
と
で
す
。
利
用
者
様
が

住
み
慣
れ
た
地
を
離
れ
て
も
自
分

ら
し
く
い
き
い
き
と
生
活
で
き
る

よ
う
、
日
々
支
援
に
あ
た
っ
て
い

ま
す
。

　ま
た
、
館
内
の
掃
除
な
ど
ご
自
分

の
役
割
を
持
っ
て
生
活
さ
れ
て
い
る

方
も
た
く
さ
ん
い
ま
す
の
で
「
あ
り

が
と
う
」「
助
か
り
ま
す
」
と
感
謝

の
言
葉
を
お
伝
え
す
る
こ
と
も
心
が

け
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向

上
に
お
い
て
心
が
け
て
い
る
こ
と

は
、
な
ん
で
も
相
談
し
合
え
る
雰

囲
気
を
作
る
こ
と
で
す
。
中
堅
職

員
と
し
て
、
後
輩
・
先
輩
職
員
ど

ち
ら
と
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
図
り
な
が
ら
些
細
な
こ
と
で
も

お
互
い
に
共
有
し
て
い
ま
す
。
利

用
者
様
か
ら
喜
ば
れ
る
よ
う
な
質

の
高
い
ケ
ア
を
提
供
で
き
る
よ

う
、
こ
れ
か
ら
も
努
め
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
「
大
変
」
だ
と
感

じ
る
方
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
大

変
な
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
が
、
介
護
の
仕
事
は

チ
ー
ム
ケ
ア
で
す
。
周
り
の
職
員

と
一
緒
に
協
力
し
て
利
用
者
様
一

人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
ケ
ア
を
行

う
こ
と
で
、「
あ
り
が
と
う
」
「
来

る
の
待
っ
て
た
よ
」
等
と
声
を
か
け

て
い
た
だ
く
こ
と
も
増
え
、
働
い
て

い
て
よ
か
っ
た
と
感
じ
ま
す
。
皆

さ
ん
も
ぜ
ひ
、
や
り
が
い
を
見
つ

け
て
一
緒
に
頑
張
っ
て
み
ま
せ
ん

か
。

笑
顔
で
明
る
く

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

と
み

養
護
老
人
ホ
ー
ム 

希
望
ヶ
丘
ホ
ー
ム
（
郡
山
市
）

支
援
員
兼
介
護
職
員
兼
訪
問
介
護
員

や
ま

ゆ
う

ひ

富
　山
　優
　妃 

さ
ん

　

明るく活発な性格の富山
さんは、利用者様に話をする
際にいつも笑顔で接し、信頼も厚
く他職員の模範です。とても楽し
そうで和やかな様子から、利用者
様から絶大なる信頼を寄せてい
ただいております。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で
大
切

に
し
て
い
る
こ
と
は
、
笑
顔
で
明
る

く
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
た
く

さ
ん
図
る
こ
と
で
す
。
利
用
者
様
が

住
み
慣
れ
た
地
を
離
れ
て
も
自
分

ら
し
く
い
き
い
き
と
生
活
で
き
る

よ
う
、
日
々
支
援
に
あ
た
っ
て
い

ま
す
。

　ま
た
、
館
内
の
掃
除
な
ど
ご
自
分

の
役
割
を
持
っ
て
生
活
さ
れ
て
い
る

方
も
た
く
さ
ん
い
ま
す
の
で
「
あ
り

が
と
う
」「
助
か
り
ま
す
」
と
感
謝

の
言
葉
を
お
伝
え
す
る
こ
と
も
心
が

け
て
い
ま
す
。

　職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向

上
に
お
い
て
心
が
け
て
い
る
こ
と

は
、
な
ん
で
も
相
談
し
合
え
る
雰

囲
気
を
作
る
こ
と
で
す
。
中
堅
職

員
と
し
て
、
後
輩
・
先
輩
職
員
ど

ち
ら
と
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
図
り
な
が
ら
些
細
な
こ
と
で
も

お
互
い
に
共
有
し
て
い
ま
す
。
利

用
者
様
か
ら
喜
ば
れ
る
よ
う
な
質

の
高
い
ケ
ア
を
提
供
で
き
る
よ

う
、
こ
れ
か
ら
も
努
め
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
は
「
大
変
」
だ
と
感

じ
る
方
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
大

変
な
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
が
、
介
護
の
仕
事
は

チ
ー
ム
ケ
ア
で
す
。
周
り
の
職
員

と
一
緒
に
協
力
し
て
利
用
者
様
一

人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
ケ
ア
を
行

う
こ
と
で
、「
あ
り
が
と
う
」
「
来

る
の
待
っ
て
た
よ
」
等
と
声
を
か
け

て
い
た
だ
く
こ
と
も
増
え
、
働
い
て

い
て
よ
か
っ
た
と
感
じ
ま
す
。
皆

さ
ん
も
ぜ
ひ
、
や
り
が
い
を
見
つ

け
て
一
緒
に
頑
張
っ
て
み
ま
せ
ん

か
。

笑
顔
で
明
る
く

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

と
み

養
護
老
人
ホ
ー
ム 

希
望
ヶ
丘
ホ
ー
ム
（
郡
山
市
）

支
援
員
兼
介
護
職
員
兼
訪
問
介
護
員

や
ま

ゆ
う

ひ

富
　山
　優
　妃 

さ
ん

　

明るく活発な性格の富山
さんは、利用者様に話をする
際にいつも笑顔で接し、信頼も厚
く他職員の模範です。とても楽し
そうで和やかな様子から、利用者
様から絶大なる信頼を寄せてい
ただいております。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　一
番
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、

話
を
傾
聴
す
る
こ
と
で
す
。
利
用
者

様
が
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
を
把
握

す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
本
人
の
思
い
を
尊
重
し
た
う
え

で
、
ど
う
支
援
す
る
か
を
考
え
、

利
用
者
様
や
ご
家
族
様
が
満
足
す
る

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
れ
ば
、
お
互

い
に
笑
顔
で
良
い
関
係
が
築
け
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
何
気
な
い
日
常
会

話
か
ら
関
係
を
つ
く
っ
て
い
く
た
め

に
、
テ
レ
ビ
や
新
聞
な
ど
か
ら
情
報

を
得
る
こ
と
も
大
切
な
習
慣
に
し
て

い
ま
す
。

　職
員
同
士
の
些
細
な
変
化
に
も

気
付
け
る
よ
う
に
、
意
識
し
て
相
手

の
こ
と
を
知
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、「
髪
、
切
り
ま
し
た

か
？
」
と
声
を
掛
け
た
り
、
何
か
話

を
聴
き
た
そ
う
に
し
て
い
る
職
員
に

対
し
て
は
、
自
ら
声
を
掛
け
た
り
す

る
な
ど
、
周
り
の
人
か
ら
頼
り
に

さ
れ
る
人
に
な
れ
る
よ
う
心
が
け
て

い
ま
す
。
後
輩
職
員
か
ら
の
相
談
等

に
対
し
て
は
、
自
分
の
体
験
談
を
踏

ま
え
な
が
ら
、
ア
ド
バ
イ
ス
し
た

り
、
一
緒
に
考
え
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

　対
人
関
係
の
仕
事
な
の
で
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
求
め
ら

れ
ま
す
。
人
と
話
す
こ
と
が
苦
手
で

も
、
少
し
ず
つ
話
す
機
会
を
増
や

し
、
慣
れ
て
い
く
こ
と
が
必
要
で

す
。
仕
事
で
は
、
先
輩
職
員
の
話
を

よ
く
聴
き
、
分
か
ら
な
い
こ
と

は
、
そ
の
都
度
確
認
す
る
こ
と
が

大
事
で
す
。
対
人
援
助
や
介
護
技

術
の
基
礎
を
し
っ
か
り
と
理
解

し
、
自
分
に
合
っ
た
対
応
や
方
法

を
身
に
付
け
て
い
く
と
良
い
と
思
い

ま
す
。
何
よ
り
も
、
介
護
の
仕
事
を

楽
し
む
気
持
ち
を
持
つ
こ
と
が
大
切

で
す
。

話
を
傾
聴
す
る
こ
と
で

思
い
を
尊
重
し
、
ど
う
支
援
す
る
か

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

な
が

リ
ブ
レ
松
川

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
事
業
所
（
福
島
市
）

介
護
職
員

さ
わ

と

は
や

長
　澤
　隼
　人 

さ
ん

　

後輩職員への指導では、
ただ単に仕事内容などを教え
るだけでなく、自分の体験談を交
えて、相手の立場に立ちながら接し
ています。真面目な性格でもあり、
上司や同僚からの信頼も厚く、
頼りになる存在です。

（上司の方より）

ココがキラリ!



　
信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。
特
に
朝
の
挨
拶
は
、
明
る

く
笑
顔
で
行
う
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
利
用
者
様
に
１
日
の
始
ま
り
を

気
持
ち
よ
く
迎
え
て
ほ
し
い
、
笑
顔

で
安
心
し
て
１
日
を
過
ご
し
て
ほ
し

い
と
思
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。
挨
拶

し
た
時
に
普
段
の
ち
ょ
っ
と
し
た
気

持
ち
の
変
化
や
表
情
、
体
調
の
変
化

に
気
が
つ
く
こ
と
も
あ
る
の
で
、
顔

を
合
わ
せ
て
き
ち
ん
と
挨
拶
す
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
を
す
る
上
で
、
ひ
と

り
で
で
き
る
こ
と
は
限
ら
れ
て
し
ま

い
ま
す
が
、
利
用
者
様
が
安
全
に
安

心
し
て
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

に
、
職
員
み
ん
な
で
協
力
す
る
こ
と

が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
周
り

に
感
謝
す
る
気
持
ち
を
忘
れ
ず
に
い

る
こ
と
、
そ
し
て
そ
の
気
持
ち
を
相

手
に
き
ち
ん
と
伝
え
る
こ
と
が
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
向
上
に
必
要
だ
と
思
い
ま

す
。
お
互
い
に
声
を
掛
け
合
い
協
力

し
て
い
け
る
よ
う
に
心
掛
け
て
い

ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と
も
多

い
で
す
が
、
利
用
者
様
か
ら
「
あ
り

が
と
う
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
も
多

く
、
た
く
さ
ん
の
笑
顔
を
見
せ
て
も

ら
え
ま
す
。
何
年
経
っ
て
も
学
ぶ
こ

と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
利
用

者
様
の
た
め
に
今
自
分
が
で
き
る
一

つ
一
つ
を
続
け
て
い
き
、
や
り
が
い

や
楽
し
さ
を
感
じ
て
も
ら
え
た
ら
と

思
い
ま
す
。
初
め
は
不
安
な
こ
と
も

あ
る
と
は
思
い
ま
す
が
、
人
と
人
と

の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し
な
が
ら
、

利
用
者
様
が
笑
顔
で
過
ご
せ
る
よ
う

に
一
緒
に
働
い
て
み
ま
せ
ん
か
。

明
る
く
笑
顔
で
挨
拶

笑
顔
で
安
心
し
て
１
日
を
過
ご
し
て
ほ
し
い

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

に
っ

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
ィ 

国
見
の
里
（
国
見
町
）

介
護
職
員

た

り

え

新
　田
　莉
　絵 

さ
ん

　

努力され資格を取得。日々の
業務に活用されており、利用者様
などからの信頼もあり、介護業務
を安心して依頼できる職員です。こ
れからも介護を楽しく続けて下
さい。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。
特
に
朝
の
挨
拶
は
、
明
る

く
笑
顔
で
行
う
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
利
用
者
様
に
１
日
の
始
ま
り
を

気
持
ち
よ
く
迎
え
て
ほ
し
い
、
笑
顔

で
安
心
し
て
１
日
を
過
ご
し
て
ほ
し

い
と
思
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。
挨
拶

し
た
時
に
普
段
の
ち
ょ
っ
と
し
た
気

持
ち
の
変
化
や
表
情
、
体
調
の
変
化

に
気
が
つ
く
こ
と
も
あ
る
の
で
、
顔

を
合
わ
せ
て
き
ち
ん
と
挨
拶
す
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
を
す
る
上
で
、
ひ
と

り
で
で
き
る
こ
と
は
限
ら
れ
て
し
ま

い
ま
す
が
、
利
用
者
様
が
安
全
に
安

心
し
て
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

に
、
職
員
み
ん
な
で
協
力
す
る
こ
と

が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
周
り

に
感
謝
す
る
気
持
ち
を
忘
れ
ず
に
い

る
こ
と
、
そ
し
て
そ
の
気
持
ち
を
相

手
に
き
ち
ん
と
伝
え
る
こ
と
が
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
向
上
に
必
要
だ
と
思
い
ま

す
。
お
互
い
に
声
を
掛
け
合
い
協
力

し
て
い
け
る
よ
う
に
心
掛
け
て
い

ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と
も
多

い
で
す
が
、
利
用
者
様
か
ら
「
あ
り

が
と
う
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
も
多

く
、
た
く
さ
ん
の
笑
顔
を
見
せ
て
も

ら
え
ま
す
。
何
年
経
っ
て
も
学
ぶ
こ

と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
利
用

者
様
の
た
め
に
今
自
分
が
で
き
る
一

つ
一
つ
を
続
け
て
い
き
、
や
り
が
い

や
楽
し
さ
を
感
じ
て
も
ら
え
た
ら
と

思
い
ま
す
。
初
め
は
不
安
な
こ
と
も

あ
る
と
は
思
い
ま
す
が
、
人
と
人
と

の
つ
な
が
り
を
大
切
に
し
な
が
ら
、

利
用
者
様
が
笑
顔
で
過
ご
せ
る
よ
う

に
一
緒
に
働
い
て
み
ま
せ
ん
か
。

明
る
く
笑
顔
で
挨
拶

笑
顔
で
安
心
し
て
１
日
を
過
ご
し
て
ほ
し
い

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

に
っ

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
ィ 

国
見
の
里
（
国
見
町
）

介
護
職
員

た

り

え

新
　田
　莉
　絵 

さ
ん

　

努力され資格を取得。日々の
業務に活用されており、利用者様
などからの信頼もあり、介護業務
を安心して依頼できる職員です。こ
れからも介護を楽しく続けて下
さい。

（上司の方より）

ココがキラリ!

は
ね

　
利
用
者
様
が
何
を
し
て
欲
し
い

か
、
何
を
訴
え
た
い
の
か
を
汲
み
取

り
、
そ
の
方
に
あ
っ
た
サ
ー
ビ
ス
が

叶
え
ら
れ
る
よ
う
に
質
の
良
い
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
努
め
て
い

ま
す
。「
自
分
の
大
切
な
家
族
だ
っ

た
ら
、
ど
う
し
て
欲
し
い
の
か
」
を

考
え
、
常
に
笑
顔
で
声
を
か
け
な
が

ら
、
思
い
や
り
の
気
持
ち
で
接
す
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
利
用
者
様
の

「
あ
り
が
と
う
」
を
励
み
に
日
々
精

進
し
て
い
ま
す
。

　
私
の
ユ
ニ
ッ
ト
で
は
、
職
員
同
士

の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
発
揮
で
き
る
よ

う
に
、
常
に
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
、
職

員
間
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
る
よ
う
、
率
先
し
て
職
員
に
話
し

か
け
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

ど
ん
な
些
細
な
こ
と
で
も
ユ
ニ
ッ
ト

で
報
告
し
話
し
合
い
、
解
決
す
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
、
職
員
が
少
し
で

も
働
き
や
す
い
環
境
作
り
と
介
護
の

負
担
を
軽
減
す
る
た
め
に
努
力
を
し

て
い
ま
す
。
一
番
は
職
員
が
健
康
で

笑
顔
で
働
け
る
職
場
に
な
る
事
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　
私
は
18
歳
で
右
も
左
も
分
か
ら

ず
、
こ
の
世
界
に
飛
び
込
み
「
ど
う

し
よ
う
」「
私
に
は
で
き
る
か
な
」

の
不
安
の
毎
日
で
し
た
。
私
に
優
し

く
指
導
し
て
く
れ
た
先
輩
職
員
に
は

と
て
も
感
謝
し
て
い
ま
す
。
落
ち
込

む
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
楽
し
い
事

も
、
苦
し
い
時
も
職
員
同
士
で
分
か

ち
合
い
、
乗
り
越
え
る
こ
と
が
出
来

ま
し
た
。
介
護
の
仕
事
は
１
人
で
や

る
仕
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
が
大
切
で
す
。
私
が
介
護
の

仕
事
を
続
け
ら
れ
た
の
も
、
家
族
の

支
え
や
先
輩
方
が
い
た
か
ら
で
す
。

利
用
者
様
か
ら
頂
く
感
謝
の
言
葉

も
あ
り
、
今
日
ま
で
介
護
の
仕
事
を

続
け
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。
み
な

さ
ん
自
信
を
持
っ
て
頑
張
っ
て
下

さ
い
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　孝
の
郷
（
伊
達
市
）

自
分
の
大
切
な
家
族
だ
っ
た
ら
、

ど
う
し
て
欲
し
い
の
か

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー

だ

ま

ゆ

羽
　田
　眞
　夢 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

　

利用者様のために日々頑
張っている羽田さん、誰にでも
常に笑顔で、場を和ませてくれる
人です。これからもその笑顔で利
用者様、職員に引き続き愛される
よう頑張ってください。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　介
護
の
仕
事
で
一
番
大
切
な
こ

と
は
〝
信
頼
関
係
〞
で
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
こ
の
信
頼
関
係
を

築
く
こ
と
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
日
々
の
関
わ
り
の
中
で
積
極

的
に
お
話
を
し
た
り
、
そ
の
方
の

歩
ん
で
き
た
人
生
の
お
話
を
聞
く
な

ど
、
そ
の
方
と
深
く
関
わ
る
こ
と

で
心
を
開
い
て
下
さ
る
と
思
っ
て
い

ま
す
。「
あ
な
た
が
い
て
く
れ
て
良

か
っ
た
」
と
思
わ
れ
る
よ
う
な
関

係
性
を
築
く
こ
と
が
私
の
理
想
の

介
護
で
す
。

　最
も
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
業

務
上
の
こ
と
は
勿
論
の
こ
と
、
時

に
は
業
務
に
直
接
関
係
し
な
い
お

話
を
す
る
こ
と
も
大
切
な
こ
と
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。〝
相
談
し
や
す

い
・
相
談
さ
れ
や
す
い
〞
と
い
っ

た
関
係
性
を
双
方
で
構
築
で
き
る

こ
と
で
、「
悩
ん
で
い
る
こ
と
」

「
困
っ
て
い
る
こ
と
」
等
の
解
決
に

繋
が
り
、〝
働
き
や
す
い
職
場
風
土

＝
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
〞

に
繋
が
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
を
始
め
た
ば
か
り
の

頃
は
、
友
人
に
「
介
護
の
仕
事
っ
て

大
変
じ
ゃ
な
い
の
？
」
と
言
わ
れ
た

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
確
か
に
、
介

護
は
人
の
人
生
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
と

て
も
責
任
の
重
い
、
難
し
い
仕
事
で

す
。
で
も
、
介
護
（
支
援
）
を
必
要

と
す
る
方
々
は
い
ま
す
。
私
た
ち
は

そ
の
方
々
の
手
と
な
り
足
と
な
っ

て
、
そ
の
方
の
望
む
生
活
の
実
現
に

向
け
て
考
え
、
実
践
す
る
こ
と
に
と

て
も
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　ど
う
ぞ
、
皆
さ
ん
も
一
緒
に
福
祉

業
界
を
盛
り
上
げ
て
い
き
ま
し
ょ

う
!!

積
極
的
に
会
話
し

深
く
関
わ
る
こ
と
で
信
頼
関
係
を
築
く

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

は
ら

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

会
津
み
ど
り
ホ
ー
ム
（
会
津
若
松
市
）

介
護
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

ゆ
う

き

原
　
　
　祐
　樹 

さ
ん

　

性格がおおらかで、とても
明るく、前向き、いつも職場を
楽しい雰囲気にしてくれます。当
然、利用者様からの信頼も厚く、原
さんが休みの日は「今日は、原さん
いないの？」と残念がる声が日常
的にあります。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　介
護
の
仕
事
で
一
番
大
切
な
こ

と
は
〝
信
頼
関
係
〞
で
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
こ
の
信
頼
関
係
を

築
く
こ
と
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
日
々
の
関
わ
り
の
中
で
積
極

的
に
お
話
を
し
た
り
、
そ
の
方
の

歩
ん
で
き
た
人
生
の
お
話
を
聞
く
な

ど
、
そ
の
方
と
深
く
関
わ
る
こ
と

で
心
を
開
い
て
下
さ
る
と
思
っ
て
い

ま
す
。「
あ
な
た
が
い
て
く
れ
て
良

か
っ
た
」
と
思
わ
れ
る
よ
う
な
関

係
性
を
築
く
こ
と
が
私
の
理
想
の

介
護
で
す
。

　最
も
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
業

務
上
の
こ
と
は
勿
論
の
こ
と
、
時

に
は
業
務
に
直
接
関
係
し
な
い
お

話
を
す
る
こ
と
も
大
切
な
こ
と
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。〝
相
談
し
や
す

い
・
相
談
さ
れ
や
す
い
〞
と
い
っ

た
関
係
性
を
双
方
で
構
築
で
き
る

こ
と
で
、「
悩
ん
で
い
る
こ
と
」

「
困
っ
て
い
る
こ
と
」
等
の
解
決
に

繋
が
り
、〝
働
き
や
す
い
職
場
風
土

＝
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
〞

に
繋
が
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　介
護
の
仕
事
を
始
め
た
ば
か
り
の

頃
は
、
友
人
に
「
介
護
の
仕
事
っ
て

大
変
じ
ゃ
な
い
の
？
」
と
言
わ
れ
た

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
確
か
に
、
介

護
は
人
の
人
生
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
と

て
も
責
任
の
重
い
、
難
し
い
仕
事
で

す
。
で
も
、
介
護
（
支
援
）
を
必
要

と
す
る
方
々
は
い
ま
す
。
私
た
ち
は

そ
の
方
々
の
手
と
な
り
足
と
な
っ

て
、
そ
の
方
の
望
む
生
活
の
実
現
に

向
け
て
考
え
、
実
践
す
る
こ
と
に
と

て
も
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　ど
う
ぞ
、
皆
さ
ん
も
一
緒
に
福
祉

業
界
を
盛
り
上
げ
て
い
き
ま
し
ょ

う
!!

積
極
的
に
会
話
し

深
く
関
わ
る
こ
と
で
信
頼
関
係
を
築
く

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

は
ら

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

会
津
み
ど
り
ホ
ー
ム
（
会
津
若
松
市
）

介
護
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

ゆ
う

き

原
　
　
　祐
　樹 

さ
ん

　

性格がおおらかで、とても
明るく、前向き、いつも職場を
楽しい雰囲気にしてくれます。当
然、利用者様からの信頼も厚く、原
さんが休みの日は「今日は、原さん
いないの？」と残念がる声が日常
的にあります。

（上司の方より）

ココがキラリ!

　毎
日
の
挨
拶
は
、
自
分
か
ら
笑
顔

で
行
う
事
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
笑

顔
に
は
「
親
し
み
」、「
安
心
」、「
信

頼
」
を
与
え
る
と
い
う
プ
ラ
ス
の
働

き
だ
け
で
は
な
く
、
ス
ト
レ
ス
を

和
ら
げ
る
効
果
も
あ
る
と
思
い
ま

す
。
少
し
で
も
不
安
を
取
り
除
き
、

楽
し
く
穏
や
か
な
生
活
が
送
れ
る

よ
う
、
常
に
利
用
者
様
の
気
持
ち
に

寄
り
添
う
こ
と
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。

　人
と
関
わ
る
上
で
常
に
気
を
つ
け

て
い
る
こ
と
は
、「
謙
虚
さ
」
を
忘

れ
な
い
こ
と
で
す
。
自
分
で
全
て
を

分
か
っ
て
い
る
つ
も
り
に
な
ら
な
い

よ
う
に
、
周
囲
か
ら
教
え
ら
れ
た
こ

と
、
注
意
さ
れ
た
こ
と
に
、
し
っ
か

り
耳
を
傾
け
、
受
け
止
め
る
こ
と
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　ま
た
、
嫌
な
こ
と
が
あ
っ
て
も
マ

イ
ナ
ス
に
捉
え
ず
、
前
向
き
な
言
葉

や
気
持
ち
に
変
換
し
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に

捉
え
る
こ
と
、
感
謝
の
気
持
ち
は
素

直
に
伝
え
る
こ
と
で
、
円
滑
に
助
け

合
っ
て
働
く
こ
と
に
繋
が
っ
て
い
る

と
思
い
ま
す
。

　様
々
な
ス
キ
ル
が
必
要
に
な
る
介

護
職
で
す
が
、
優
し
さ
、
思
い
や

り
、
気
遣
い
と
い
っ
た
人
と
し
て
の

ス
キ
ル
は
、
仕
事
を
通
じ
て
こ
そ
養

わ
れ
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。
人
の

温
か
み
に
触
れ
自
然
と
身
に
つ
い
て

く
る
の
で
安
心
し
て
下
さ
い
。

　人
に
優
し
く
接
す
る
為
に
は
、
自

分
自
身
の
心
と
体
が
元
気
で
あ
る
こ

と
も
大
事
で
す
。
小
さ
な
迷
い
や
疑

問
、
悩
み
が
あ
れ
ば
す
ぐ
に
周
囲
に

相
談
し
、
ス
ト
レ
ス
を
た
め
な
い
こ

と
で
す
。
自
分
や
家
族
の
健
康
が

あ
っ
て
こ
そ
、
こ
の
仕
事
が
で
き
る

と
思
い
ま
す
。

　こ
れ
か
ら
も
仕
事
を
し
て
い
く
上

で
優
先
順
位
を
明
確
に
し
、
長
く
続

け
て
ほ
し
い
で
す
。

自
分
か
ら
笑
顔
で
挨
拶

常
に
利
用
者
様
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

ま
つ

介
護
老
人
保
健
施
設 

三
春
南
東
北

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
・
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
（
三
春
町
）

介
護
職
員

も
と

こ

と
も

松
　本
　智
　子 

さ
ん

　

松本さんは利用者様への
接遇に優れ、職員からの信頼
も厚い素晴らしい介護福祉士で
す。松本さんの持ち前の明るさは
一緒にいる人達を笑顔にし、そし
て和やかな空気を「キラキラ」と
降り注ぐ力があります。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　例
え
ば
利
用
者
様
が
急
に
立
ち
上

が
ら
れ
た
場
合
、
今
ど
の
よ
う
な
訴

え
を
起
こ
し
て
い
る
の
か
、
そ
の
よ

う
な
訴
え
を
起
こ
す
き
っ
か
け
が

あ
っ
た
の
か
な
ど
、
常
に
疑
問
を
持

ち
介
助
や
声
掛
け
を
行
う
こ
と
。
利

用
者
様
を
否
定
せ
ず
可
能
な
範
囲
で

あ
れ
ば
ご
希
望
に
沿
う
よ
う
支
援
す

る
こ
と
。
例
え
ば
自
分
や
家
族
が
入

所
や
利
用
し
た
場
合
に
、
職
員
か
ら

さ
れ
て
嫌
な
こ
と
は
利
用
者
様
へ

絶
対
に
し
な
い
よ
う
心
掛
け
て
い

ま
す
。

　利
用
者
様
と
関
わ
る
と
き
も
そ
う

で
す
が
、
職
員
と
関
わ
る
と
き
も
相

手
の
立
場
に
な
っ
て
物
事
を
考
え
る

と
い
う
こ
と
を
一
番
に
考
え
て
い
ま

す
。
自
分
が
苦
手
と
し
て
い
る
こ
と

は
相
手
も
苦
手
な
の
で
は
、
と
頭
の

隅
に
置
き
、
苦
手
な
業
務
で
も
率
先

し
て
取
り
組
む
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
仕
事
内
容
は
も
ち
ろ
ん

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
気
軽
に
話
す
こ
と

が
で
き
る
関
係
性
を
築
け
て
お
り
、

こ
の
よ
う
な
職
場
環
境
を
作
っ
て
く

れ
る
職
員
の
皆
さ
ん
に
は
感
謝
し

て
い
ま
す
。

　介
護
は
、
利
用
者
様
の
人
生
の
一

部
や
最
期
に
立
ち
会
う
こ
と
の
で
き

る
仕
事
で
あ
り
普
通
で
は
、
な
か
な

か
経
験
で
き
な
い
業
務
が
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。
自
分
と
の
価
値
観
の
違

い
や
自
分
の
視
野
の
狭
さ
を
実
感
し

驚
く
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
す
が
、
人

間
と
し
て
大
き
く
成
長
さ
せ
て
く
れ

る
、
と
て
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事

だ
と
私
は
考
え
ま
す
。
最
初
は
覚
え

る
こ
と
、
考
え
る
こ
と
、
上
手
く
い

か
な
い
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
そ
れ
以
上
に
得
ら
れ
る
こ
と
は

も
っ
と
多
く
、
大
き
い
の
で
一
緒
に

頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

常
に
疑
問
を
持
ち

介
助
や
声
掛
け
を
行
う

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

や 地
域
密
着
型 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

国
見
の
杜
（
国
見
町
）

介
護
職
員

し
ま

み

ほ

八
　島
　美
　穂 

さ
ん

　

八島さんは、中堅職員とし
て細やかな気配りで、利用者
様との関わりを大切にしていま
す。後輩職員の指導を任せられる
頼もしい存在になっています。今
後もスキルアップを図り、さらな
る活躍を期待しています。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　例
え
ば
利
用
者
様
が
急
に
立
ち
上

が
ら
れ
た
場
合
、
今
ど
の
よ
う
な
訴

え
を
起
こ
し
て
い
る
の
か
、
そ
の
よ

う
な
訴
え
を
起
こ
す
き
っ
か
け
が

あ
っ
た
の
か
な
ど
、
常
に
疑
問
を
持

ち
介
助
や
声
掛
け
を
行
う
こ
と
。
利

用
者
様
を
否
定
せ
ず
可
能
な
範
囲
で

あ
れ
ば
ご
希
望
に
沿
う
よ
う
支
援
す

る
こ
と
。
例
え
ば
自
分
や
家
族
が
入

所
や
利
用
し
た
場
合
に
、
職
員
か
ら

さ
れ
て
嫌
な
こ
と
は
利
用
者
様
へ

絶
対
に
し
な
い
よ
う
心
掛
け
て
い

ま
す
。

　利
用
者
様
と
関
わ
る
と
き
も
そ
う

で
す
が
、
職
員
と
関
わ
る
と
き
も
相

手
の
立
場
に
な
っ
て
物
事
を
考
え
る

と
い
う
こ
と
を
一
番
に
考
え
て
い
ま

す
。
自
分
が
苦
手
と
し
て
い
る
こ
と

は
相
手
も
苦
手
な
の
で
は
、
と
頭
の

隅
に
置
き
、
苦
手
な
業
務
で
も
率
先

し
て
取
り
組
む
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
仕
事
内
容
は
も
ち
ろ
ん

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
気
軽
に
話
す
こ
と

が
で
き
る
関
係
性
を
築
け
て
お
り
、

こ
の
よ
う
な
職
場
環
境
を
作
っ
て
く

れ
る
職
員
の
皆
さ
ん
に
は
感
謝
し

て
い
ま
す
。

　介
護
は
、
利
用
者
様
の
人
生
の
一

部
や
最
期
に
立
ち
会
う
こ
と
の
で
き

る
仕
事
で
あ
り
普
通
で
は
、
な
か
な

か
経
験
で
き
な
い
業
務
が
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。
自
分
と
の
価
値
観
の
違

い
や
自
分
の
視
野
の
狭
さ
を
実
感
し

驚
く
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
す
が
、
人

間
と
し
て
大
き
く
成
長
さ
せ
て
く
れ

る
、
と
て
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事

だ
と
私
は
考
え
ま
す
。
最
初
は
覚
え

る
こ
と
、
考
え
る
こ
と
、
上
手
く
い

か
な
い
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
そ
れ
以
上
に
得
ら
れ
る
こ
と
は

も
っ
と
多
く
、
大
き
い
の
で
一
緒
に

頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

常
に
疑
問
を
持
ち

介
助
や
声
掛
け
を
行
う

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

や 地
域
密
着
型 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

国
見
の
杜
（
国
見
町
）

介
護
職
員

し
ま

み

ほ

八
　島
　美
　穂 

さ
ん

　

八島さんは、中堅職員とし
て細やかな気配りで、利用者
様との関わりを大切にしていま
す。後輩職員の指導を任せられる
頼もしい存在になっています。今
後もスキルアップを図り、さらな
る活躍を期待しています。

（上司の方より）

ココがキラリ!

　利
用
者
様
の
ご
自
宅
を
訪
問
す
る

と
き
は
い
つ
も
笑
顔
で
元
気
よ
く
挨

拶
す
る
と
と
も
に
、
利
用
者
様
の
表

情
や
動
作
な
ど
の
確
認
を
行
っ
て
い

ま
す
。
そ
し
て
身
体
の
状
態
と
周
囲

の
安
全
を
確
認
し
た
上
で
移
乗
動

作
・
移
動
動
作
を
行
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
な
か
で
最
も
大
事
な
こ
と
は
、

常
に
お
声
が
け
を
す
る
と
い
う
こ
と

で
す
。
ま
た
、
ご
家
族
か
ら
の
伝
言

や
移
動
中
の
状
態
を
看
護
師
に
確
実

に
伝
え
る
こ
と
、
利
用
者
様
と
そ
の

ご
家
族
に
安
心
し
て
い
た
だ
け
る
お

手
伝
い
が
で
き
る
よ
う
心
が
け
て
頑

張
っ
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
の
障
害
の
程
度
は
そ
れ

ぞ
れ
異
な
る
た
め
に
、
職
員
同
士
が

常
に
話
し
合
い
を
行
い
、「
報
告
・

連
絡
・
相
談
」
を
重
視
し
安
全
な
実

施
に
向
け
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
車

椅
子
の
動
作
訓
練
や
意
見
交
換
な
ど

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
確
保
を

常
に
図
っ
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
は
す
で
に
お
子
様
た
ち

も
一
人
立
ち
し
、
こ
れ
か
ら
の
人
生

を
楽
し
く
過
ご
し
て
い
こ
う
と
い
う

時
に
足
腰
を
痛
め
る
な
ど
、
体
が
不

自
由
に
な
り
、
辛
い
思
い
を
し
な
く

て
は
な
ら
ず
、
他
人
の
支
え
が
な
く

て
は
生
活
も
ま
ま
な
ら
な
い
状
態
で

す
。
私
達
が
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い

た
だ
く
こ
と
で
、
利
用
者
様
の
自
立

心
向
上
に
も
つ
な
が
る
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

　私
は
、
身
体
の
不
自
由
な
方
々
の

お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
け
る
こ

と
を
誇
り
に
思
い
、
仕
事
を
し
て
い

ま
す
。
若
い
職
員
の
皆
さ
ん
に
は
、

い
つ
も
利
用
者
様
に
寄
り
添
っ
て
、

利
用
者
様
に
安
心
し
て
い
た
だ
け
る

介
護
に
徹
し
て
い
た
だ
き
た
い
と

願
っ
て
い
ま
す
。

常
に
お
声
が
け
を
し

安
心
し
て
い
た
だ
け
る
お
手
伝
い

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

や
ま

大
和
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
（
福
島
市
）

訪
問
介
護
職
員

ざ
き

よ
し

ひ
ろ

山
　﨑
　良
　博 

さ
ん

　
会社でも、利用者様宅

でも、いつも明るく笑顔で対
応されています。その笑顔に周り
はとても温かい雰囲気に包まれま
す。また、常に感謝することを忘れ
ない人柄です。言葉や身ぶり・手
ぶりの表現力も豊かで、周囲か
らの信頼も厚いです。
（上司の方より）

ココがキラリ!
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　日
々
、
介
助
を
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
い
る
中
で
、
研
修
で
は
学
ぶ
こ
と

が
で
き
な
い
、
た
く
さ
ん
の
こ
と
を

利
用
者
様
か
ら
教
え
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
そ
の
感
謝
の
気
持
ち
を
常

に
持
ち
、
毎
日
安
心
し
て
生
活
が
で

き
る
お
手
伝
い
が
で
き
る
よ
う
、
私

自
身
が
穏
や
か
な
気
持
ち
で
接
す
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
毎
日
、

顔
を
合
わ
せ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、

小
さ
な
変
化
に
気
付
き
、
寄
り
添
え

る
介
護
職
員
で
あ
り
た
い
と
思
い

ま
す
。

　現
在
、
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
と
い

う
立
場
で
す
が
、
利
用
者
様
が
過
ご

し
や
す
い
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
職
員

も
仕
事
が
し
や
す
い
環
境
と
な
る

た
め
に
、
自
分
の
意
見
や
「
わ
か
ら

な
い
」「
困
っ
て
い
る
」
と
発
言
し

や
す
い
雰
囲
気
作
り
が
必
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
発
言
す

る
こ
と
が
苦
手
な
職
員
も
い
る
と
思

い
ま
す
。
職
員
一
人
ひ
と
り
の
性
格

を
把
握
し
な
が
ら
声
を
掛
け
合
う
こ

と
で
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
に
繋

が
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い

ま
す
。

　緊
張
と
楽
し
み
の
気
持
ち
で
入
職

し
た
も
の
の
、
初
め
て
の
こ
と
に
戸

惑
い
、
失
敗
す
る
こ
と
で
自
信
が
持

て
ず
、
ど
う
し
よ
う
、
ど
う
し
よ
う

と
思
う
日
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
私
が

そ
う
で
し
た
。
誰
で
も
、
怒
ら
れ
た

く
な
い
、
失
敗
し
た
く
な
い
と
い
う

気
持
ち
は
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
私
は
困
難
が
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど

自
分
が
成
長
で
き
る
チ
ャ
ン
ス
だ
と

思
い
、
積
極
的
に
取
り
組
む
よ
う
に

心
が
け
て
い
ま
す
。
助
け
て
く
れ
る

先
輩
も
必
ず
い
ま
す
。
ぜ
ひ
、
皆
さ

ん
も
苦
手
な
こ
と
で
も
避
け
ず
に
、

よ
し
！
や
る
ぞ
！
と
い
う
気
持
ち
で

前
向
き
に
取
り
組
ん
で
ほ
し
い
と
思

い
ま
す
。

感
謝
の
気
持
ち
を
常
に
持
ち

穏
や
か
な
気
持
ち
で
接
す
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

わ
か

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

梅
の
香
（
南
相
馬
市
）

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー

さ

な
お

み

若
　狭
　尚
　美 

さ
ん

　
キラリふくしま介護賞

受賞おめでとうございます！
常に明るく、目配り・気配りので
きる尚美さんは「梅の香」にとって
はもちろん、私にとっても頼りにな
るお姉さんのような存在です。い
るだけで周りを明るくしてくれ
る存在にキラリ！です。
（上司の方より）

ココがキラリ!
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　日
々
、
介
助
を
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
い
る
中
で
、
研
修
で
は
学
ぶ
こ
と

が
で
き
な
い
、
た
く
さ
ん
の
こ
と
を

利
用
者
様
か
ら
教
え
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
そ
の
感
謝
の
気
持
ち
を
常

に
持
ち
、
毎
日
安
心
し
て
生
活
が
で

き
る
お
手
伝
い
が
で
き
る
よ
う
、
私

自
身
が
穏
や
か
な
気
持
ち
で
接
す
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
毎
日
、

顔
を
合
わ
せ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、

小
さ
な
変
化
に
気
付
き
、
寄
り
添
え

る
介
護
職
員
で
あ
り
た
い
と
思
い

ま
す
。

　現
在
、
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
と
い

う
立
場
で
す
が
、
利
用
者
様
が
過
ご

し
や
す
い
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
職
員

も
仕
事
が
し
や
す
い
環
境
と
な
る

た
め
に
、
自
分
の
意
見
や
「
わ
か
ら

な
い
」「
困
っ
て
い
る
」
と
発
言
し

や
す
い
雰
囲
気
作
り
が
必
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
発
言
す

る
こ
と
が
苦
手
な
職
員
も
い
る
と
思

い
ま
す
。
職
員
一
人
ひ
と
り
の
性
格

を
把
握
し
な
が
ら
声
を
掛
け
合
う
こ

と
で
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
向
上
に
繋

が
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い

ま
す
。

　緊
張
と
楽
し
み
の
気
持
ち
で
入
職

し
た
も
の
の
、
初
め
て
の
こ
と
に
戸

惑
い
、
失
敗
す
る
こ
と
で
自
信
が
持

て
ず
、
ど
う
し
よ
う
、
ど
う
し
よ
う

と
思
う
日
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
私
が

そ
う
で
し
た
。
誰
で
も
、
怒
ら
れ
た

く
な
い
、
失
敗
し
た
く
な
い
と
い
う

気
持
ち
は
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
私
は
困
難
が
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど

自
分
が
成
長
で
き
る
チ
ャ
ン
ス
だ
と

思
い
、
積
極
的
に
取
り
組
む
よ
う
に

心
が
け
て
い
ま
す
。
助
け
て
く
れ
る

先
輩
も
必
ず
い
ま
す
。
ぜ
ひ
、
皆
さ

ん
も
苦
手
な
こ
と
で
も
避
け
ず
に
、

よ
し
！
や
る
ぞ
！
と
い
う
気
持
ち
で

前
向
き
に
取
り
組
ん
で
ほ
し
い
と
思

い
ま
す
。

感
謝
の
気
持
ち
を
常
に
持
ち

穏
や
か
な
気
持
ち
で
接
す
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

わ
か

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

梅
の
香
（
南
相
馬
市
）

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー

さ

な
お

み

若
　狭
　尚
　美 

さ
ん

　
キラリふくしま介護賞

受賞おめでとうございます！
常に明るく、目配り・気配りので
きる尚美さんは「梅の香」にとって
はもちろん、私にとっても頼りにな
るお姉さんのような存在です。い
るだけで周りを明るくしてくれ
る存在にキラリ！です。
（上司の方より）

ココがキラリ!

　
利
用
者
様
に
安
心
感
を
持
っ
て
生

活
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
常
日

頃
か
ら
利
用
者
様
の
こ
こ
ろ
の
声
に

耳
を
澄
ま
せ
、
利
用
者
様
と
向
き
合

う
姿
勢
を
持
つ
よ
う
心
が
け
て
お
り

ま
す
。「
私
が
さ
れ
た
ら
嬉
し
い
こ

と
」「
私
が
さ
れ
た
ら
嫌
な
こ
と
」

を
考
え
な
が
ら
、
利
用
者
様
が
言
葉

に
で
き
な
い
思
い
を
意
識
し
て
、
声

掛
け
や
介
助
を
丁
寧
に
行
な
っ
て
い

ま
す
。
そ
れ
が
、
利
用
者
様
の
変
化

に
す
ぐ
気
付
き
、
よ
り
良
い
ケ
ア
に

繋
が
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　
私
が
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
３
つ

あ
り
ま
す
。
１
つ
目
は
、
新
人
職
員

や
若
手
職
員
が
職
場
に
馴
染
み
、
他

職
員
と
良
い
関
係
性
を
築
い
て
い
け

る
よ
う
、
仕
事
だ
け
で
は
な
く
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
の
話
も
し
て
い
ま
す
。
話

し
や
す
い
雰
囲
気
を
作
っ
て
い
く
こ

と
で
、
気
兼
ね
な
く
相
談
で
き
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
２
つ
目
は
、
独

断
で
仕
事
を
進
め
る
の
で
は
な
く
、

他
職
員
に
意
見
を
聞
い
て
協
力
を
し

な
が
ら
仕
事
を
進
め
て
い
ま
す
。
３

つ
目
は
、
他
職
員
の
手
本
と
な
れ
る

よ
う
に
、
接
遇
マ
ナ
ー
に
気
を
付
け

て
い
ま
す
。

　
仕
事
を
始
め
て
間
も
な
い
頃
は
、

覚
え
る
こ
と
も
多
く
気
持
ち
に
余
裕

が
無
く
な
る
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま

す
が
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
話
し

や
す
い
人
に
話
す
こ
と
で
気
持
ち
が

楽
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
介
護
の
仕

事
は
大
変
な
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま

す
が
、
そ
れ
以
上
に
や
り
が
い
や
魅

力
が
数
え
切
れ
な
い
程
あ
る
仕
事
だ

と
思
い
ま
す
。
私
は
、
利
用
者
様
に

頼
ら
れ
る
こ
と
を
や
り
が
い
と
し
て

い
ま
す
。
何
事
に
も
挑
戦
を
し
て

や
っ
て
み
る
。
や
ら
な
い
と
分
か
ら

な
い
こ
と
ば
か
り
で
す
。
そ
の
繰
り

返
し
で
、「
な
り
た
い
自
分
」
に

な
っ
て
い
け
る
と
思
い
ま
す
。

こ
こ
ろ
の
声
に
耳
を
澄
ま
せ

利
用
者
様
と
向
き
合
う

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

わ
か

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

カ
ー
サ
・
コ
リ
ー
ナ
（
本
宮
市
）

介
護
職
員

ば
や
し

よ
し

た
か

若
　林
　孝
　善 

さ
ん

　

若林孝善さんの『キラリ』
と輝いているところといえば
接遇です。利用者様のこころの声
に耳を澄ませ、笑顔で丁寧な対応
で接するので、利用者様・職員か
らの信頼は厚く手本となります。
受賞おめでとう。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　利
用
者
様
と
関
わ
る
時
は
、
な
る

べ
く
穏
や
か
な
表
情
や
声
で
接
す
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
認
知
症

の
方
は
特
に
、「
自
分
が
ど
う
し
て

こ
こ
に
い
る
の
か
」
な
ど
不
安
な
気

持
ち
を
抱
え
て
い
る
場
合
も
多
い
た

め
、
少
し
で
も
安
心
感
を
持
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
、
声
の
ト
ー
ン
な
ど

に
も
気
を
付
け
て
い
ま
す
。
忙
し
い

時
な
ど
つ
い
早
口
に
な
っ
て
し
ま
う

こ
と
も
あ
る
た
め
、
そ
の
都
度
自
分

の
ケ
ア
を
振
り
返
る
こ
と
も
大
切
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　職
員
の
皆
さ
ん
の
意
見
や
話
を
よ

く
聞
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
私
が

働
い
て
い
る
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

は
、
職
員
の
年
齢
や
性
別
、
職
歴
も

様
々
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
自
分
に

は
な
い
気
づ
き
や
視
点
を
た
く
さ
ん

得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
自
分
と
は

違
う
意
見
も
尊
重
し
、
チ
ー
ム
全
体

で
よ
り
良
い
ケ
ア
を
目
指
す
こ
と
が

大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

い
つ
も
皆
さ
ん
に
助
け
て
い
た
だ
く

こ
と
ば
か
り
な
の
で
、
周
囲
へ
の
感

謝
を
忘
れ
ず
に
こ
れ
か
ら
も
仕
事
に

取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

　介
護
の
仕
事
は
と
て
も
奥
が
深

く
、
続
け
て
い
く
ほ
ど
に
見
え
る
世

界
が
広
が
っ
て
い
き
ま
す
。
身
体
の

不
自
由
な
方
や
、
認
知
症
の
利
用
者

様
と
の
関
わ
り
は
難
し
い
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
そ
の
方
に
寄
り
添
い
た

い
と
い
う
気
持
ち
は
伝
わ
り
ま
す

し
、「
あ
り
が
と
う
」
と
い
う
言
葉

を
い
た
だ
け
た
時
は
「
や
っ
て
い
て

良
か
っ
た
な
」
と
思
え
る
瞬
間
で

す
。
介
護
は
そ
の
方
の
人
生
の
最
後

を
支
え
る
本
当
に
尊
い
仕
事
だ
な

と
、
今
と
て
も
誇
り
に
思
え
て
い
ま

す
。
大
変
な
こ
と
も
楽
し
み
な
が
ら

こ
れ
か
ら
一
緒
に
介
護
の
仕
事
を
頑

張
っ
て
い
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

安
心
感
を
持
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う

穏
や
か
な
表
情
や
声
で
接
す
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

わ
た

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

ロ
ン
グ
・
ラ
イ
フ
（
福
島
市
）

介
護
班
長

な
べ

み

ち

え

渡
　邊
　知
恵
美 

さ
ん

　

知恵美さんは愛嬌があり、いつ
も笑顔で利用者様・職員と関わっ
ています。また、真面目な性格で法
人の副主任として責任感を強く持
ち、業務にあたっています。

（上司の方より）

ココがキラリ!
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　利
用
者
様
と
関
わ
る
時
は
、
な
る

べ
く
穏
や
か
な
表
情
や
声
で
接
す
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
認
知
症

の
方
は
特
に
、「
自
分
が
ど
う
し
て

こ
こ
に
い
る
の
か
」
な
ど
不
安
な
気

持
ち
を
抱
え
て
い
る
場
合
も
多
い
た

め
、
少
し
で
も
安
心
感
を
持
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
、
声
の
ト
ー
ン
な
ど

に
も
気
を
付
け
て
い
ま
す
。
忙
し
い

時
な
ど
つ
い
早
口
に
な
っ
て
し
ま
う

こ
と
も
あ
る
た
め
、
そ
の
都
度
自
分

の
ケ
ア
を
振
り
返
る
こ
と
も
大
切
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　職
員
の
皆
さ
ん
の
意
見
や
話
を
よ

く
聞
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
私
が

働
い
て
い
る
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

は
、
職
員
の
年
齢
や
性
別
、
職
歴
も

様
々
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
自
分
に

は
な
い
気
づ
き
や
視
点
を
た
く
さ
ん

得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
自
分
と
は

違
う
意
見
も
尊
重
し
、
チ
ー
ム
全
体

で
よ
り
良
い
ケ
ア
を
目
指
す
こ
と
が

大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

い
つ
も
皆
さ
ん
に
助
け
て
い
た
だ
く

こ
と
ば
か
り
な
の
で
、
周
囲
へ
の
感

謝
を
忘
れ
ず
に
こ
れ
か
ら
も
仕
事
に

取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

　介
護
の
仕
事
は
と
て
も
奥
が
深

く
、
続
け
て
い
く
ほ
ど
に
見
え
る
世

界
が
広
が
っ
て
い
き
ま
す
。
身
体
の

不
自
由
な
方
や
、
認
知
症
の
利
用
者

様
と
の
関
わ
り
は
難
し
い
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
そ
の
方
に
寄
り
添
い
た

い
と
い
う
気
持
ち
は
伝
わ
り
ま
す

し
、「
あ
り
が
と
う
」
と
い
う
言
葉

を
い
た
だ
け
た
時
は
「
や
っ
て
い
て

良
か
っ
た
な
」
と
思
え
る
瞬
間
で

す
。
介
護
は
そ
の
方
の
人
生
の
最
後

を
支
え
る
本
当
に
尊
い
仕
事
だ
な

と
、
今
と
て
も
誇
り
に
思
え
て
い
ま

す
。
大
変
な
こ
と
も
楽
し
み
な
が
ら

こ
れ
か
ら
一
緒
に
介
護
の
仕
事
を
頑

張
っ
て
い
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

安
心
感
を
持
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う

穏
や
か
な
表
情
や
声
で
接
す
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

わ
た

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

ロ
ン
グ
・
ラ
イ
フ
（
福
島
市
）

介
護
班
長

な
べ

み

ち

え

渡
　邊
　知
恵
美 

さ
ん

　

知恵美さんは愛嬌があり、いつ
も笑顔で利用者様・職員と関わっ
ています。また、真面目な性格で法
人の副主任として責任感を強く持
ち、業務にあたっています。

（上司の方より）

ココがキラリ!

　利
用
者
様
全
員
に
同
じ
よ
う
に
接

す
る
の
で
は
な
く
、
性
格
や
病
気
を

把
握
し
た
上
で
、
お
一
人
お
ひ
と
り

に
合
わ
せ
た
接
し
方
、
介
護
を
す
る

よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、

機
能
障
害
な
ど
に
よ
り
自
己
表
現
が

う
ま
く
で
き
な
い
方
や
不
安
を
抱
え

て
過
ご
さ
れ
て
い
る
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
日
頃
利

用
者
様
と
関
わ
り
な
が
ら
様
子
を
観

察
す
る
こ
と
、
職
員
同
士
で
情
報
共

有
を
行
う
こ
と
を
大
切
に
し
、
そ
の

方
に
合
わ
せ
て
対
応
し
て
い
く
こ
と

を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　利
用
者
様
に
対
し
て
は
統
一
し
た

介
護
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、

様
々
な
介
護
現
場
を
経
験
し
た
職
員

な
り
の
考
え
も
あ
り
、
意
見
の
統
一

の
難
し
さ
を
感
じ
ま
し
た
。
そ
の
た

め
勉
強
会
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行

い
、
ど
う
す
れ
ば
利
用
者
様
に
安
心

し
て
よ
り
良
い
毎
日
を
過
ご
し
て
頂

け
る
か
何
度
も
話
し
合
い
を
重
ね
て

お
り
ま
す
。
ま
た
職
員
同
士
声
を
掛

け
合
い
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
と
る
こ
と
、
そ
の
都
度
感
謝
の
気

持
ち
を
伝
え
る
こ
と
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。

　介
護
現
場
で
は
利
用
者
様
を
お
預

か
り
し
て
い
る
責
任
も
あ
り
、
大
変

な
こ
と
、
辛
い
こ
と
が
沢
山
あ
り
ま

す
が
、
介
護
は
そ
れ
以
上
に
楽
し
さ

や
や
り
が
い
も
沢
山
あ
る
仕
事
で

す
。
直
接
「
あ
り
が
と
う
」「
楽
し

か
っ
た
よ
」
と
感
謝
さ
れ
る
こ
と
や

利
用
者
様
の
笑
顔
を
見
る
こ
と
が
で

き
る
こ
と
は
毎
日
の
励
み
に
な
り
、

そ
の
方
と
介
護
を
通
し
て
関
わ
っ
た

こ
と
が
達
成
感
に
繋
が
り
ま
す
。

様
々
な
人
生
経
験
を
さ
れ
て
き
た
利

用
者
様
か
ら
学
べ
る
こ
と
も
沢
山
あ

り
ま
す
。
思
い
や
り
の
気
持
ち
と
笑

顔
で
接
す
る
こ
と
を
大
切
に
介
護
の

魅
力
を
見
つ
け
て
み
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

お
一
人
お
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た

介
護
を
心
が
け
る

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

わ
た

ラ
イ
フ
吉
井
田

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
事
業
所
（
福
島
市
）

介
護
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

な
べ

ひ

こ

な

渡
　邉
　日
菜
子 

さ
ん

　
今年の4月よりサブ

リーダーとして活躍していま
す。朝夕の送迎時や電話対応で
は言葉使いが丁寧で対応も良い
のでご家族からも信頼されていま
す。彼女がいると事業所内も明
るくチームワーク向上に貢献
していると思います。
（上司の方より）

ココがキラリ!
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介護施設表彰 概要

①労働環境及び処遇の改善（働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場
づくり）等について、優れた取組を行っている福島県内に所在する施設等。

②施設等の名称及び取組内容について公表可能な施設等。
　　ア　継続性（一過性のものではなく継続的な取組）
　　イ　独自性（先行事例に工夫を加えた取組）
　　ウ　先進性（介護を取り巻く環境の変化を見据えた取組）
　　エ　展開性（多くの施設等への横展開が期待できる取組）
　　オ　模範性（他の施設等において模範となる取組）
　　カ　一体性・全体性（職員全員に取組の意図や内容が浸透している取組）
　　キ　実績・成果（必要に応じ取組内容の見直しが行われ、働きやすく、働き

がいのある職場づくり、職員の入職増及び定着、利用者の満足度の向上
につながっている取組）

対　　象

働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場づくり等、
労働環境及び処遇の改善等について、

優れた取組を行っている介護施設等を表彰します。
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①労働環境及び処遇の改善（働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場
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受賞施設３施設を紹介いたします

※写真は各施設より提供されたものを掲載しております。
撮影時のみマスクを外しております。
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私
た
ち
の
法
人
で
は
、
働
く
人
た

ち
の
子
育
て
支
援
に
力
を
入
れ
、
仕

事
と
育
児
の
両
立
を
サ
ポ
ー
ト
し
て

き
ま
し
た
。
以
前
か
ら
法
人
内
に
は

託
児
所
が
あ
り
、
正
規
・
非
正
規
を

問
わ
ず
職
員
が
育
て
る
就
学
前
の
子

ど
も
を
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。
子
ど

も
が
小
学
校
に
入
学
し
て
か
ら
も
、

冬
休
み
・
夏
休
み
な
ど
の
長
期
休
暇

中
は
、
必
要
に
応
じ
て
託
児
所
で
預

か
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
小
さ
な

子
ど
も
と
小
学
生
が
一
緒
に
過
ご
す

に
は
手
狭
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
中
、
２
０
２
０
年
に
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
拡
大

し
、
小
中
学
校
の
休
校
が
相
次
ぎ
ま

し
た
。
子
ど
も
が
ま
だ
小
学
校
低
学

年
の
場
合
、
親
の
仕
事
中
に
一
人
で

留
守
番
を
さ
せ
る
わ
け
に
も
い
き
ま

せ
ん
。
学
校
併
設
の
学
童
保
育
が
休

み
に
な
っ
た
り
、
家
で
面
倒
を
見
て

く
れ
る
人
が
い
な
い
ス
タ
ッ
フ
は
、

仕
事
を
休
ま
ざ
る
を
得
な
い
状
況
に

追
い
込
ま
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、
小
学
生
の
お
子
さ
ん
の

い
る
ス
タ
ッ
フ
に
管
理
者
が
学
童
保

育
の
利
用
を
希
望
す
る
か
調
査
し
、

希
望
者
が
少
な
く
は
な
い
こ
と
を
確

認
し
ま
し
た
。
子
ど
も
を
預
か
る
ス

ペ
ー
ス
と
し
て
は
「
あ
っ
と
ほ
ー
む

舟
場
に
あ
る
会
議
室
ス
ペ
ー
ス
を
活

用
で
き
な
い
か
」
と
法
人
の
事
務
長

に
相
談
し
、
了
承
を
も
ら
い
ま
し
た
。

　
感
染
対
策
の
た
め
に
は
「
体
調
不

良
が
あ
る
場
合
は
お
預
か
り
し
ま
せ

ん
」
と
徹
底
し
て
伝
え
、「
体
調
管
理

チ
ェ
ッ
ク
表
」
を
子
ど
も
た
ち
に
渡

し
て
確
認
を
し
て
も
ら
う
こ
と
に
し

ま
し
た
。
保
護
者
は
介
護
職
や
医
療

職
に
従
事
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
感

染
症
拡
大
防
止
に
関
す
る
ル
ー
ル
を

熟
知
し
て
い
ま
す
。
抗
原
検
査
キ
ッ

ト
を
配
っ
て
、
自
宅
で
検
査
し
て
も

ら
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
基
本

的
な
感
染
対
策
の
実
施
で
、
こ
れ
ま

で
の
と
こ
ろ
、
学
童
内
で
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て
し
ま
っ
た

と
い
う
例
は
一
度
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　
預
か
り
は
、
３
〜
５
名
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
て
、
感
染
に
留
意
し
な
が

ら
継
続
し
て
き
ま
し
た
。
会
議
室
ス

ペ
ー
ス
は
、
職
員
用
の
ロ
ッ
カ
ー
に

つ
な
が
る
廊
下
沿
い
に
あ
る
の
で
、

子
ど
も
た
ち
と
は
「
あ
い
さ
つ
は
誰

に
で
も
自
分
か
ら
す
る
」
と
約
束

し
て
い
ま
す
。
他
に
「
午
前
中
の
１

時
間
は
必
ず
学
習
の
時
間
に
あ
て

る
」、「
年
上
の
子
は
年
下
の
子
の
面

倒
を
見
る
」
と
い
う
ル
ー
ル
を
作
り

ま
し
た
。
学
習
の
時
間
は
、
各
自
が

学
校
の
宿
題
を
や
っ
た
り
、
ド
リ
ル

を
準
備
し
た
り
と
様
々
で
す
。
教
員

免
許
を
持
つ
ス
タ
ッ
フ
に
協
力
し
て

も
ら
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
子
ど
も

た
ち
は
お
互
い
に
わ
か
ら
な
い
と
こ

ろ
を
教
え
合
い
な
が
ら
学
習
し
て
い

ま
す
。

　
午
後
は
、
そ
の
日
に
よ
っ
て
イ
ラ

ス
ト
を
描
い
た
り
、
レ
ジ
ン
で
ア
ク

セ
サ
リ
ー
を
作
っ
た
り
、
た
こ
焼
き

な
ど
の
お
や
つ
を
作
っ
た
り
し
な
が

ら
過
ご
し
ま
す
。
材
料
代
な
ど
は
法

人
が
持
ち
、
保
護
者
で
あ
る
ス
タ
ッ

フ
の
負
担
は
、
子
ど
も
た
ち
の
昼
食

代
２
５
０
円
の
み
で
す
。
子
ど
も
た

ち
は
併
設
す
る
病
院
や
施
設
と
同
じ

温
か
い
給
食
を
食
べ
て
い
ま
す
。

　
預
か
り
時
間
は
８
時
半
か
ら
17
時

ま
で
が
基
本
。
仕
事
が
定
時
で
帰
れ

る
と
は
限
ら
な
い
の
で
、
保
護
者
の

仕
事
が
終
わ
る
ま
で
は
待
っ
て
い

て
、一
緒
に
帰
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
令
和
４
年
度
に
学
童
登
録
者
は
、

23
人
い
ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
が
「
５

類
感
染
症
」
に
な
っ
た
令
和
５
年
度

に
は
16
人
に
減
り
ま
し
た
。
現
在
は

ス
タ
ッ
フ
の
勤
務
に
合
わ
せ
て
、
長

期
休
み
の
学
童
保
育
を
継
続
し
て
い

ま
す
。
福
島
市
笹
谷
に
あ
る
「
あ
っ

と
ほ
ー
む
笹
谷
」
ス
タ
ッ
フ
の
お

子
さ
ん
も
利
用
し
て
い
て
、
保
護
者

の
勤
務
に
合
わ
せ
て
、
笹
谷
か
ら

「
あ
っ
と
ほ
ー
む
舟
場
」
ま
で
の
送

迎
も
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
同
居
中

の
お
孫
さ
ん
を
預
か
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

　
長
期
休
暇
中
の
学
童
保
育
を
設
け

る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
は
短
時
間
労

働
し
か
で
き
な
か
っ
た
ス
タ
ッ
フ
が

勤
務
時
間
を
延
長
す
る
こ
と
が
で
き

た
り
、
一
人
で
子
育
て
を
し
て
い
る

シ
ン
グ
ル
マ
ザ
ー
の
方
で
も
安
心
し

て
働
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、
学
童
で
の
取
り
組

み
を
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
発
信
す
る
こ
と
で
、

「
安
心
し
て
子
育
て
が
で
き
そ
う
な

法
人
」
と
い
う
印
象
付
け
が
で
き
て

求
職
者
の
応
募
の
き
っ
か
け
に
も

な
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に

よ
る
小
中
学
校
の
休
校
な
ど
突
発
的

な
問
題
が
生
じ
た
際
に
、
法
人
が
職

員
に
寄
り
添
っ
た
対
応
を
で
き
た
こ

と
で
離
職
防
止
に
も
つ
な
が
っ
た
と

思
い
ま
す
。
私
た
ち
の
法
人
は
、
勤

務
年
数
が
長
い
人
が
比
較
的
多
く
在

籍
し
て
い
ま
す
が
、
短
期
離
職
が
多

く
な
る
と
ケ
ア
の
質
を
確
保
す
る
の

に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

ケ
ア
の
質
を
下
げ
ず
に
、
介
護
職
が

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
で
き
る
と
い
う
こ
と

は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
直
結
し

て
い
き
ま
す
。

　
子
ど
も
同
士
の
こ
と
な
の
で
、
学

童
内
で
揉
め
事
は
つ
き
も
の
で
す
。

な
に
か
あ
っ
た
時
に
は
、
管
理
者
が

介
入
し
て
「
け
ん
か
す
る
子
は
、
こ

こ
に
い
ら
れ
な
い
よ
」
と
言
い
聞
か

せ
る
と
、
ど
の
子
も
必
ず
納
得
し
て

く
れ
る
の
で
、
子
ど
も
た
ち
に
と
っ

て
居
心
地
の
い
い
場
所
を
作
れ
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
ご
高
齢
の
方
は
、
子
ど
も
が
大
好

き
な
の
で
、
利
用
者
さ
ん
の
ご
家
族

か
ら
「
お
や
つ
に
し
て
ね
」
と
差
し

入
れ
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。
子
ど
も
た
ち
が
、
真
剣
に
介
護

や
医
療
の
仕
事
に
向
き
合
う
保
護
者

の
様
子
を
間
近
に
感
じ
ら
れ
る
の

も
、
職
場
内
に
学
童
を
設
け
た
成
果

の
一
つ
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

「
お
母
さ
ん
と
同
じ
リ
ハ
ビ
リ
の
仕

事
を
し
た
い
」
と
い
う
よ
う
に
な
っ

た
子
も
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
感
染

症
予
防
対
策
が
最
優
先
で
、
イ
ベ
ン

ト
な
ど
が
全
く
で
き
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
利
用
者
さ
ん
と
子
ど
も
た
ち
が

ふ
れ
あ
う
機
会
を
設
け
た
り
、
親
子

遠
足
な
ど
で
き
れ
ば
い
い
な
と
思
い

ま
す
。

コロナ休校の学童開設以来、長期休みに
は、「あっとほーむ舟場」の学童を利用し
ています。笹谷の職場から子どもを送迎
してもらえるので、親は安心して働くこ
とができます。学童で「冬休みの友」な
どの宿題を終わらせてくるのも助かりま
す。「普段会えない友達に会える」と娘も
楽しみにしています。

私は二人の子どもが小学生だった時に、
長期休みの学童を利用していました。親
が出勤する場所に学童があると、送迎を
しなくてもいいので、親は時間に追われ
ることがなく助かりました。子どもたち
も他の学校の友達と話せるのが楽しかっ
たようで、高校生になってからも何度か
学童に遊びに来て懐かしがっています。

休校になった時に預け先がなかったので
学童開設は本当に助かりました。我が家
は一人っ子で、年上の子にお兄さん的な
憧れを抱いて勉強面でもいい刺激があっ
たようです。また、職場では今まで話す
機会がなかった病棟の看護師さんと子ど
もの話題でコミュニケーションできて少
し仕事がしやすくなりました。

住
宅
型
有
料
老
人
ホ
ー
ム

あ
っ
と
ほ
ー
む
舟
場
（
福
島
市
）

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
に
よ
る
休
校
時
に

職
場
内
に
学
童
を
開
設子

ど
も
の
預
け
先
が
な
く

働
け
な
い
職
員
の
た
め
に

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

あ
い
さ
つ
や
勉
強
時
間
な
ど

シ
ン
プ
ル
な
ル
ー
ル
を
徹
底

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
が

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
直
結

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

訪問介護ステーションサービス提供責任者
玉坂はるかさん

訪問介護ステーションサービス提供責任者
福田香里さん

居宅介護支援事業所ケアマネージャー
植田みちるさん

職 員 の 声
施設概要
慢性期医療に積極的に取り組み、
在宅医療を支援する医療法人五光
会が運営する住宅型有料老人ホー
ム。入居定員は39人。スタッフ
の大半が法人内にある訪問介護
サービスを兼任している。福島市
内に住宅型有料老人ホーム「あっ
とほーむ笹谷」も開設している。

管理者
佐藤 栄美

体調管理チェック表
の提出

あっとほーむ舟場　学童保育　１日の流れ

8：30
親子で出勤

17:00～
親子で帰宅

学　習
最低１時間

AM

あたたかい
給食

利用者様と同じ
メニュー

昼食

アクティビティ
年上の子どもが
年下の子を
フォロー

PM
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私
た
ち
の
法
人
で
は
、
働
く
人
た

ち
の
子
育
て
支
援
に
力
を
入
れ
、
仕

事
と
育
児
の
両
立
を
サ
ポ
ー
ト
し
て

き
ま
し
た
。
以
前
か
ら
法
人
内
に
は

託
児
所
が
あ
り
、
正
規
・
非
正
規
を

問
わ
ず
職
員
が
育
て
る
就
学
前
の
子

ど
も
を
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。
子
ど

も
が
小
学
校
に
入
学
し
て
か
ら
も
、

冬
休
み
・
夏
休
み
な
ど
の
長
期
休
暇

中
は
、
必
要
に
応
じ
て
託
児
所
で
預

か
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
小
さ
な

子
ど
も
と
小
学
生
が
一
緒
に
過
ご
す

に
は
手
狭
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
中
、
２
０
２
０
年
に
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
拡
大

し
、
小
中
学
校
の
休
校
が
相
次
ぎ
ま

し
た
。
子
ど
も
が
ま
だ
小
学
校
低
学

年
の
場
合
、
親
の
仕
事
中
に
一
人
で

留
守
番
を
さ
せ
る
わ
け
に
も
い
き
ま

せ
ん
。
学
校
併
設
の
学
童
保
育
が
休

み
に
な
っ
た
り
、
家
で
面
倒
を
見
て

く
れ
る
人
が
い
な
い
ス
タ
ッ
フ
は
、

仕
事
を
休
ま
ざ
る
を
得
な
い
状
況
に

追
い
込
ま
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、
小
学
生
の
お
子
さ
ん
の

い
る
ス
タ
ッ
フ
に
管
理
者
が
学
童
保

育
の
利
用
を
希
望
す
る
か
調
査
し
、

希
望
者
が
少
な
く
は
な
い
こ
と
を
確

認
し
ま
し
た
。
子
ど
も
を
預
か
る
ス

ペ
ー
ス
と
し
て
は
「
あ
っ
と
ほ
ー
む

舟
場
に
あ
る
会
議
室
ス
ペ
ー
ス
を
活

用
で
き
な
い
か
」
と
法
人
の
事
務
長

に
相
談
し
、
了
承
を
も
ら
い
ま
し
た
。

　
感
染
対
策
の
た
め
に
は
「
体
調
不

良
が
あ
る
場
合
は
お
預
か
り
し
ま
せ

ん
」
と
徹
底
し
て
伝
え
、「
体
調
管
理

チ
ェ
ッ
ク
表
」
を
子
ど
も
た
ち
に
渡

し
て
確
認
を
し
て
も
ら
う
こ
と
に
し

ま
し
た
。
保
護
者
は
介
護
職
や
医
療

職
に
従
事
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
感

染
症
拡
大
防
止
に
関
す
る
ル
ー
ル
を

熟
知
し
て
い
ま
す
。
抗
原
検
査
キ
ッ

ト
を
配
っ
て
、
自
宅
で
検
査
し
て
も

ら
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
基
本

的
な
感
染
対
策
の
実
施
で
、
こ
れ
ま

で
の
と
こ
ろ
、
学
童
内
で
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て
し
ま
っ
た

と
い
う
例
は
一
度
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　
預
か
り
は
、
３
〜
５
名
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
て
、
感
染
に
留
意
し
な
が

ら
継
続
し
て
き
ま
し
た
。
会
議
室
ス

ペ
ー
ス
は
、
職
員
用
の
ロ
ッ
カ
ー
に

つ
な
が
る
廊
下
沿
い
に
あ
る
の
で
、

子
ど
も
た
ち
と
は
「
あ
い
さ
つ
は
誰

に
で
も
自
分
か
ら
す
る
」
と
約
束

し
て
い
ま
す
。
他
に
「
午
前
中
の
１

時
間
は
必
ず
学
習
の
時
間
に
あ
て

る
」、「
年
上
の
子
は
年
下
の
子
の
面

倒
を
見
る
」
と
い
う
ル
ー
ル
を
作
り

ま
し
た
。
学
習
の
時
間
は
、
各
自
が

学
校
の
宿
題
を
や
っ
た
り
、
ド
リ
ル

を
準
備
し
た
り
と
様
々
で
す
。
教
員

免
許
を
持
つ
ス
タ
ッ
フ
に
協
力
し
て

も
ら
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
子
ど
も

た
ち
は
お
互
い
に
わ
か
ら
な
い
と
こ

ろ
を
教
え
合
い
な
が
ら
学
習
し
て
い

ま
す
。

　
午
後
は
、
そ
の
日
に
よ
っ
て
イ
ラ

ス
ト
を
描
い
た
り
、
レ
ジ
ン
で
ア
ク

セ
サ
リ
ー
を
作
っ
た
り
、
た
こ
焼
き

な
ど
の
お
や
つ
を
作
っ
た
り
し
な
が

ら
過
ご
し
ま
す
。
材
料
代
な
ど
は
法

人
が
持
ち
、
保
護
者
で
あ
る
ス
タ
ッ

フ
の
負
担
は
、
子
ど
も
た
ち
の
昼
食

代
２
５
０
円
の
み
で
す
。
子
ど
も
た

ち
は
併
設
す
る
病
院
や
施
設
と
同
じ

温
か
い
給
食
を
食
べ
て
い
ま
す
。

　
預
か
り
時
間
は
８
時
半
か
ら
17
時

ま
で
が
基
本
。
仕
事
が
定
時
で
帰
れ

る
と
は
限
ら
な
い
の
で
、
保
護
者
の

仕
事
が
終
わ
る
ま
で
は
待
っ
て
い

て
、一
緒
に
帰
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
令
和
４
年
度
に
学
童
登
録
者
は
、

23
人
い
ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
が
「
５

類
感
染
症
」
に
な
っ
た
令
和
５
年
度

に
は
16
人
に
減
り
ま
し
た
。
現
在
は

ス
タ
ッ
フ
の
勤
務
に
合
わ
せ
て
、
長

期
休
み
の
学
童
保
育
を
継
続
し
て
い

ま
す
。
福
島
市
笹
谷
に
あ
る
「
あ
っ

と
ほ
ー
む
笹
谷
」
ス
タ
ッ
フ
の
お

子
さ
ん
も
利
用
し
て
い
て
、
保
護
者

の
勤
務
に
合
わ
せ
て
、
笹
谷
か
ら

「
あ
っ
と
ほ
ー
む
舟
場
」
ま
で
の
送

迎
も
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
同
居
中

の
お
孫
さ
ん
を
預
か
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

　
長
期
休
暇
中
の
学
童
保
育
を
設
け

る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
は
短
時
間
労

働
し
か
で
き
な
か
っ
た
ス
タ
ッ
フ
が

勤
務
時
間
を
延
長
す
る
こ
と
が
で
き

た
り
、
一
人
で
子
育
て
を
し
て
い
る

シ
ン
グ
ル
マ
ザ
ー
の
方
で
も
安
心
し

て
働
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、
学
童
で
の
取
り
組

み
を
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
発
信
す
る
こ
と
で
、

「
安
心
し
て
子
育
て
が
で
き
そ
う
な

法
人
」
と
い
う
印
象
付
け
が
で
き
て

求
職
者
の
応
募
の
き
っ
か
け
に
も

な
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に

よ
る
小
中
学
校
の
休
校
な
ど
突
発
的

な
問
題
が
生
じ
た
際
に
、
法
人
が
職

員
に
寄
り
添
っ
た
対
応
を
で
き
た
こ

と
で
離
職
防
止
に
も
つ
な
が
っ
た
と

思
い
ま
す
。
私
た
ち
の
法
人
は
、
勤

務
年
数
が
長
い
人
が
比
較
的
多
く
在

籍
し
て
い
ま
す
が
、
短
期
離
職
が
多

く
な
る
と
ケ
ア
の
質
を
確
保
す
る
の

に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

ケ
ア
の
質
を
下
げ
ず
に
、
介
護
職
が

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
で
き
る
と
い
う
こ
と

は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
直
結
し

て
い
き
ま
す
。

　
子
ど
も
同
士
の
こ
と
な
の
で
、
学

童
内
で
揉
め
事
は
つ
き
も
の
で
す
。

な
に
か
あ
っ
た
時
に
は
、
管
理
者
が

介
入
し
て
「
け
ん
か
す
る
子
は
、
こ

こ
に
い
ら
れ
な
い
よ
」
と
言
い
聞
か

せ
る
と
、
ど
の
子
も
必
ず
納
得
し
て

く
れ
る
の
で
、
子
ど
も
た
ち
に
と
っ

て
居
心
地
の
い
い
場
所
を
作
れ
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
ご
高
齢
の
方
は
、
子
ど
も
が
大
好

き
な
の
で
、
利
用
者
さ
ん
の
ご
家
族

か
ら
「
お
や
つ
に
し
て
ね
」
と
差
し

入
れ
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。
子
ど
も
た
ち
が
、
真
剣
に
介
護

や
医
療
の
仕
事
に
向
き
合
う
保
護
者

の
様
子
を
間
近
に
感
じ
ら
れ
る
の

も
、
職
場
内
に
学
童
を
設
け
た
成
果

の
一
つ
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

「
お
母
さ
ん
と
同
じ
リ
ハ
ビ
リ
の
仕

事
を
し
た
い
」
と
い
う
よ
う
に
な
っ

た
子
も
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
感
染

症
予
防
対
策
が
最
優
先
で
、
イ
ベ
ン

ト
な
ど
が
全
く
で
き
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
利
用
者
さ
ん
と
子
ど
も
た
ち
が

ふ
れ
あ
う
機
会
を
設
け
た
り
、
親
子

遠
足
な
ど
で
き
れ
ば
い
い
な
と
思
い

ま
す
。

コロナ休校の学童開設以来、長期休みに
は、「あっとほーむ舟場」の学童を利用し
ています。笹谷の職場から子どもを送迎
してもらえるので、親は安心して働くこ
とができます。学童で「冬休みの友」な
どの宿題を終わらせてくるのも助かりま
す。「普段会えない友達に会える」と娘も
楽しみにしています。

私は二人の子どもが小学生だった時に、
長期休みの学童を利用していました。親
が出勤する場所に学童があると、送迎を
しなくてもいいので、親は時間に追われ
ることがなく助かりました。子どもたち
も他の学校の友達と話せるのが楽しかっ
たようで、高校生になってからも何度か
学童に遊びに来て懐かしがっています。

休校になった時に預け先がなかったので
学童開設は本当に助かりました。我が家
は一人っ子で、年上の子にお兄さん的な
憧れを抱いて勉強面でもいい刺激があっ
たようです。また、職場では今まで話す
機会がなかった病棟の看護師さんと子ど
もの話題でコミュニケーションできて少
し仕事がしやすくなりました。

住
宅
型
有
料
老
人
ホ
ー
ム

あ
っ
と
ほ
ー
む
舟
場
（
福
島
市
）

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
に
よ
る
休
校
時
に

職
場
内
に
学
童
を
開
設子

ど
も
の
預
け
先
が
な
く

働
け
な
い
職
員
の
た
め
に

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

あ
い
さ
つ
や
勉
強
時
間
な
ど

シ
ン
プ
ル
な
ル
ー
ル
を
徹
底

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
が

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
直
結

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

訪問介護ステーションサービス提供責任者
玉坂はるかさん

訪問介護ステーションサービス提供責任者
福田香里さん

居宅介護支援事業所ケアマネージャー
植田みちるさん

職 員 の 声
施設概要
慢性期医療に積極的に取り組み、
在宅医療を支援する医療法人五光
会が運営する住宅型有料老人ホー
ム。入居定員は39人。スタッフ
の大半が法人内にある訪問介護
サービスを兼任している。福島市
内に住宅型有料老人ホーム「あっ
とほーむ笹谷」も開設している。

管理者
佐藤 栄美

体調管理チェック表
の提出

あっとほーむ舟場　学童保育　１日の流れ

8：30
親子で出勤

17:00～
親子で帰宅

学　習
最低１時間

AM

あたたかい
給食

利用者様と同じ
メニュー

昼食

アクティビティ
年上の子どもが
年下の子を
フォロー

PM
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急
速
に
高
齢
化
が
進
む
地
域
で
、

福
祉
の
人
材
を
確
保
し
て
い
く
た
め

に
は
「
早
め
に
な
に
か
手
を
打
た
な

け
れ
ば
」
と
い
う
危
機
感
が
開
設
当

初
か
ら
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
以
前

は
時
間
を
か
け
て
教
育
す
る
体
制
が

な
く
、
介
護
の
資
格
や
経
験
の
有
無

に
関
わ
ら
ず
即
戦
力
と
し
て
働
く
こ

と
を
期
待
し
て
し
ま
う
風
潮
が
職
場

に
あ
り
、「
仕
事
に
つ
い
て
い
け
な

い
」
と
退
職
す
る
人
も
い
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
２
０
０
８
年
に
施
設
長
・

介
護
職
の
主
任
・
リ
ー
ダ
ー
・
看
護

師
・
管
理
栄
養
士
が
課
題
や
対
策
を

話
し
合
っ
た
結
果
、「
意
識
改
革
を
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
い
う
結
論

に
至
り
、
新
し
い
教
育
シ
ス
テ
ム
を

取
り
入
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
一
般
的
に
、
看
護
職
で
は
先
輩
看

護
師
が
新
人
看
護
師
を
マ
ン
ツ
ー
マ

ン
で
教
育
・
指
導
や
フ
ォ
ロ
ー
す
る

「
プ
リ
セ
プ
タ
ー
制
度
」
が
定
着
し

て
い
ま
す
。
こ
の
制
度
は
看
護
師
で

も
あ
る
施
設
長
に
と
っ
て
馴
染
み
が

深
く
、
効
果
を
感
じ
て
い
た
こ
と
か

ら
、
同
様
に
先
輩
が
新
人
の
指
導
や

メ
ン
タ
ル
ケ
ア
を
行
う
「
エ
ル
ダ
ー

制
度
」
が
導
入
さ
れ
る
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。
ス
タ
ー
ト
前
に
は
、「
全

員
が
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
、
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
し
よ
う
」
と
呼
び
か
け
、
研

修
の
仕
組
み
を
全
職
員
に
周
知
す
る

説
明
会
を
複
数
回
行
い
ま
し
た
。
　

　
エ
ル
ダ
ー
に
な
る
の
は
入
職
し
て

３
〜
５
年
の
職
員
で
す
。
実
際
に
新

人
に
接
す
る
前
に
は
研
修
を
行
い

「
人
を
育
て
る
こ
と
」「
指
導
者
に
求

め
ら
れ
る
こ
と
」
な
ど
を
学
ん
だ
上

で
、
具
体
的
な
指
導
方
針
を
立
て

「
指
導
者
と
し
て
の
自
己
課
題
」
の

レ
ポ
ー
ト
を
提
出
し
て
自
覚
を
促
し

ま
す
。
研
修
は
委
員
会
が
年
間
計
画

を
立
て
、
事
前
に
予
定
を
組
む
こ
と

で
、
業
務
中
に
「
仕
事
」
と
し
て
参

加
で
き
る
体
制
を
整
え
ま
し
た
。
事

前
研
修
を
経
て
、
２
０
０
９
年
の
新

卒
者
２
人
か
ら
始
め
た
研
修
は
、
13

年
間
で
54
人
を
育
て
て
き
ま
し
た
。

　
エ
ル
ダ
ー
は
、
新
卒
だ
け
で
な
く

中
途
採
用
の
職
員
に
も
つ
い
て
、
マ

ン
ツ
ー
マ
ン
で
指
導
を
し
ま
す
。
介

護
業
務
だ
け
で
は
な
く
、
言
葉
づ
か

い
な
ど
基
本
的
な
こ
と
を
教
え
た

り
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
悩
み
に
も
応

え
な
が
ら
成
長
を
支
援
し
て
い
き
ま

す
。
研
修
期
間
中
の
新
人
は
、
研
修

日
誌
に
そ
の
日
学
ん
だ
こ
と
や
、
う

れ
し
か
っ
た
こ
と
を
書
き
込
み
、
心

境
を
エ
ル
ダ
ー
に
伝
え
ま
す
。
い
わ

ゆ
る
交
換
日
記
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
加
え
て
、
３
ヶ
月
ご

と
に
面
談
の
機
会
を
設
け
、
エ
ル

ダ
ー
が
新
人
の
話
に
じ
っ
く
り
耳
を

傾
け
ま
す
。
こ
の
時
、
エ
ル
ダ
ー

は
、「
否
定
し
な
い
、
褒
め
る
、
ね
ぎ

ら
う
、
認
め
る
」
こ
と
を
心
が
け
な

が
ら
話
を
進
め
、
反
省
点
や
今
後
へ

の
期
待
を
伝
え
て
い
き
ま
す
。
ま

た
、
本
人
と
エ
ル
ダ
ー
そ
れ
ぞ
れ
が

「
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
」
を

確
認
し
た
り
、
課
題
を
す
り
合
わ
せ

て
評
価
表
に
記
入
し
て
成
長
を
可
視

化
。
入
職
時
、
１
ヶ
月
、
３
ヶ
月
、

６
ヶ
月
、
９
ヶ
月
、
１
年
と
年
６
回

の
研
修
を
終
え
る
頃
に
は
、
新
人
自

身
が
「
な
り
た
い
自
分
（
将
来
像
）」

を
明
確
に
し
て
一
人
立
ち
で
き
る
プ

ロ
グ
ラ
ム
で
す
。
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
サ
イ
ク
ル
は
一
律
で
は
な
く
、
一

人
ひ
と
り
の
個
性
を
把
握
し
な
が
ら

進
め
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
ゆ
っ
く

り
着
実
に
仕
事
を
覚
え
る
人
も
い
れ

ば
、
中
途
採
用
で
、
法
人
の
考
え
方

を
理
解
す
れ
ば
経
験
者
と
し
て
す
ぐ

に
仕
事
を
任
せ
ら
れ
る
人
も
い
ま

す
。

　
も
し
、
エ
ル
ダ
ー
だ
け
で
は
解
決

で
き
な
い
課
題
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に

各
部
署
の
リ
ー
ダ
ー
や
施
設
長
に
内

容
を
共
有
し
て
解
決
で
き
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
新
人
は
人
事

担
当
者
と
の
面
談
も
あ
る
た
め
、
ほ

ぼ
毎
月
の
ペ
ー
ス
で
面
談
が
あ
り
、

仕
事
を
続
け
る
上
で
の
不
安
が
あ
れ

ば
相
談
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
事
業
所
内
で
新
人
教
育
に
取
り
組

む
こ
と
で
、
利
用
者
さ
ん
に
個
別
ケ

ア
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
、
職
員
に

も
個
別
の
対
応
が
必
要
だ
と
い
う
こ

と
が
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
エ
ル

ダ
ー
の
フ
ォ
ロ
ー
体
制
づ
く
り
な
ど

制
度
の
改
善
を
続
け
た
結
果
、
現
在

は
「
職
員
の
個
性
に
合
わ
せ
た
指

導
・
声
掛
け
」
が
当
た
り
前
の
組
織

風
土
が
定
着
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

多
く
の
職
員
が
エ
ル
ダ
ー
を
経
験
す

る
こ
と
で
、
自
分
の
業
務
を
振
り
返

る
こ
と
が
で
き
た
り
、
指
導
の
経
験

値
が
高
く
な
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
難
し
い
人
や
障
が
い
を
も

つ
職
員
な
ど
、
育
成
が
難
し
い
職
員

も
当
た
り
前
に
受
け
入
れ
て
多
様
性

を
認
め
合
う
こ
と
が
で
き
る
職
場
に

な
っ
て
い
き
ま
し
た
。
指
導
方
針

は
、「
や
っ
て
み
せ
る
、
や
ら
せ
て
み

る
」「
失
敗
は
成
功
の
も
と
」「
新
人

だ
け
で
な
く
、
指
導
者
も
共
に
育
つ

『
共
育
』
」「
や
っ
て
み
ん
べ
！
の
気

持
ち
を
大
切
に
」「
ほ
う
れ
ん
そ
う

（
報
告
・
連
絡
・
相
談
）
と
、
お
ひ

た
し
（
怒
ら
な
い
・
否
定
し
な
い
・

助
け
る
・
指
示
す
る
）」。
２
０
０
８

年
に
教
育
制
度
を
取
り
入
れ
て
か

ら
、
１
年
以
内
の
退
職
者
が
減
り
、

自
分
か
ら
動
け
る
リ
ー
ダ
ー
候
補
が

増
え
た
こ
と
か
ら
、
業
務
の
効
率
化

が
進
ん
で
、
提
供
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

「
任
せ
ら
れ
る
同
僚
」
が
い
る
こ
と

で
、
職
員
の
有
休
や
産
休
・
育
休
が

取
り
や
す
く
な
る
な
ど
、
多
く
の
相

乗
効
果
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
現
在
、

こ
の
エ
ル
ダ
ー
制
度
は
ハ
ー
モ
ニ
ー

ハ
ウ
ス
だ
け
で
は
な
く
法
人
全
体
に

も
取
り
入
れ
ら
れ
成
果
を
出
し
て
い

ま
す
。

今年から厨房で働いています。同じ職種
のエルダーになんでも相談することがで
きるので、入職後は分からないことを一
つひとつ解決することができました。他
の職員たちもお父さんやお母さんのよう
に見守ってくれて「全員がエルダー」と
いう雰囲気があり、日々成長を支援して
もらっています。

今年入職し、エルダーの先輩に基本から
介護の仕事を教えてもらっています。短
大で保育士の資格を取得したので介護は
希望の職種ではなかったのですが、なん
でも話せるエルダー制度のおかげで不安
な時期を乗り越えて、業務にやりがいを
感じるようになってきました。

昨年エルダーとして新人教育を任せられ
ました。新人の様子が「なんとなく心配
だな」と感じても「大丈夫」と言われる
とそれ以上踏み込みにくくなり少し悩み
ましたが、丁寧に確認しながら関わり続
けてきました。新人にできる仕事が増え
た時は自分のことのようにうれしくて、
私のやりがいにもなっています。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

ハ
ー
モ
ニ
ー
ハ
ウ
ス
（
会
津
美
里
町
）

な
ん
で
も
相
談
で
き
る
存
在
の

「
エ
ル
ダ
ー
」
が
、
一
対
一
で

新
人
の
教
育
に
関
わ
る「

人
を
育
て
る
」
た
め
に

課
題
や
対
策
に
向
き
合
う

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

研
修
日
記
の
や
り
と
り
や

面
談
で
新
人
の
成
長
を
確
認

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

リ
ー
ダ
ー
を
担
う
人
が
増
え

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
向
上

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

栄養士 波多野桃香さん 介護職員 小西菜々花さん ユニットリーダー兼介護職員 松井三紗さん

職 員 の 声
施設概要
高齢者介護、障がい者支援事業
（23事業所のべ42事業）を展開
する社会福祉法人心愛会が運
営。県内で初めてユニットケア
を導入する特別養護老人ホーム
として2002年に開所した。定員
は80名で、ショートステイとデ
イサービスが併設されている。

施設長
大堀 よし子

主任
丹野 瞳

チームリーダー
竹村 祥功

１年間寄り添い一緒に成長します。

オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

施
設
方
針
の
理
解
、

職
員
と
し
て
の
自
覚

意
欲
を
持
っ
て
仕
事
に

臨
む
た
め
の
意
識
付
け

介
護
技
術
・
知
識
の
確
認

個
別
ケ
ア
の
理
解
、

根
拠
を
持
っ
た
ケ
ア
の
実
施

チ
ー
ム
ケ
ア
の
理
解
、

メ
ン
バ
ー
シ
ッ
プ
の
発
揮

２
年
目
に
向
け
て
、

課
題
を
明
確
に
す
る入職 一人立ち

入
職
時

１
ヶ
月
後

３
ヶ
月
後

６
ヶ
月
後

９
ヶ
月
後

１
年
後

１対１のエルダー制度
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急
速
に
高
齢
化
が
進
む
地
域
で
、

福
祉
の
人
材
を
確
保
し
て
い
く
た
め

に
は
「
早
め
に
な
に
か
手
を
打
た
な

け
れ
ば
」
と
い
う
危
機
感
が
開
設
当

初
か
ら
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
以
前

は
時
間
を
か
け
て
教
育
す
る
体
制
が

な
く
、
介
護
の
資
格
や
経
験
の
有
無

に
関
わ
ら
ず
即
戦
力
と
し
て
働
く
こ

と
を
期
待
し
て
し
ま
う
風
潮
が
職
場

に
あ
り
、「
仕
事
に
つ
い
て
い
け
な

い
」
と
退
職
す
る
人
も
い
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
２
０
０
８
年
に
施
設
長
・

介
護
職
の
主
任
・
リ
ー
ダ
ー
・
看
護

師
・
管
理
栄
養
士
が
課
題
や
対
策
を

話
し
合
っ
た
結
果
、「
意
識
改
革
を
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
い
う
結
論

に
至
り
、
新
し
い
教
育
シ
ス
テ
ム
を

取
り
入
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
一
般
的
に
、
看
護
職
で
は
先
輩
看

護
師
が
新
人
看
護
師
を
マ
ン
ツ
ー
マ

ン
で
教
育
・
指
導
や
フ
ォ
ロ
ー
す
る

「
プ
リ
セ
プ
タ
ー
制
度
」
が
定
着
し

て
い
ま
す
。
こ
の
制
度
は
看
護
師
で

も
あ
る
施
設
長
に
と
っ
て
馴
染
み
が

深
く
、
効
果
を
感
じ
て
い
た
こ
と
か

ら
、
同
様
に
先
輩
が
新
人
の
指
導
や

メ
ン
タ
ル
ケ
ア
を
行
う
「
エ
ル
ダ
ー

制
度
」
が
導
入
さ
れ
る
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。
ス
タ
ー
ト
前
に
は
、「
全

員
が
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
、
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
し
よ
う
」
と
呼
び
か
け
、
研

修
の
仕
組
み
を
全
職
員
に
周
知
す
る

説
明
会
を
複
数
回
行
い
ま
し
た
。
　

　
エ
ル
ダ
ー
に
な
る
の
は
入
職
し
て

３
〜
５
年
の
職
員
で
す
。
実
際
に
新

人
に
接
す
る
前
に
は
研
修
を
行
い

「
人
を
育
て
る
こ
と
」「
指
導
者
に
求

め
ら
れ
る
こ
と
」
な
ど
を
学
ん
だ
上

で
、
具
体
的
な
指
導
方
針
を
立
て

「
指
導
者
と
し
て
の
自
己
課
題
」
の

レ
ポ
ー
ト
を
提
出
し
て
自
覚
を
促
し

ま
す
。
研
修
は
委
員
会
が
年
間
計
画

を
立
て
、
事
前
に
予
定
を
組
む
こ
と

で
、
業
務
中
に
「
仕
事
」
と
し
て
参

加
で
き
る
体
制
を
整
え
ま
し
た
。
事

前
研
修
を
経
て
、
２
０
０
９
年
の
新

卒
者
２
人
か
ら
始
め
た
研
修
は
、
13

年
間
で
54
人
を
育
て
て
き
ま
し
た
。

　
エ
ル
ダ
ー
は
、
新
卒
だ
け
で
な
く

中
途
採
用
の
職
員
に
も
つ
い
て
、
マ

ン
ツ
ー
マ
ン
で
指
導
を
し
ま
す
。
介

護
業
務
だ
け
で
は
な
く
、
言
葉
づ
か

い
な
ど
基
本
的
な
こ
と
を
教
え
た

り
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
悩
み
に
も
応

え
な
が
ら
成
長
を
支
援
し
て
い
き
ま

す
。
研
修
期
間
中
の
新
人
は
、
研
修

日
誌
に
そ
の
日
学
ん
だ
こ
と
や
、
う

れ
し
か
っ
た
こ
と
を
書
き
込
み
、
心

境
を
エ
ル
ダ
ー
に
伝
え
ま
す
。
い
わ

ゆ
る
交
換
日
記
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
加
え
て
、
３
ヶ
月
ご

と
に
面
談
の
機
会
を
設
け
、
エ
ル

ダ
ー
が
新
人
の
話
に
じ
っ
く
り
耳
を

傾
け
ま
す
。
こ
の
時
、
エ
ル
ダ
ー

は
、「
否
定
し
な
い
、
褒
め
る
、
ね
ぎ

ら
う
、
認
め
る
」
こ
と
を
心
が
け
な

が
ら
話
を
進
め
、
反
省
点
や
今
後
へ

の
期
待
を
伝
え
て
い
き
ま
す
。
ま

た
、
本
人
と
エ
ル
ダ
ー
そ
れ
ぞ
れ
が

「
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
」
を

確
認
し
た
り
、
課
題
を
す
り
合
わ
せ

て
評
価
表
に
記
入
し
て
成
長
を
可
視

化
。
入
職
時
、
１
ヶ
月
、
３
ヶ
月
、

６
ヶ
月
、
９
ヶ
月
、
１
年
と
年
６
回

の
研
修
を
終
え
る
頃
に
は
、
新
人
自

身
が
「
な
り
た
い
自
分
（
将
来
像
）」

を
明
確
に
し
て
一
人
立
ち
で
き
る
プ

ロ
グ
ラ
ム
で
す
。
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
サ
イ
ク
ル
は
一
律
で
は
な
く
、
一

人
ひ
と
り
の
個
性
を
把
握
し
な
が
ら

進
め
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
ゆ
っ
く

り
着
実
に
仕
事
を
覚
え
る
人
も
い
れ

ば
、
中
途
採
用
で
、
法
人
の
考
え
方

を
理
解
す
れ
ば
経
験
者
と
し
て
す
ぐ

に
仕
事
を
任
せ
ら
れ
る
人
も
い
ま

す
。

　
も
し
、
エ
ル
ダ
ー
だ
け
で
は
解
決

で
き
な
い
課
題
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に

各
部
署
の
リ
ー
ダ
ー
や
施
設
長
に
内

容
を
共
有
し
て
解
決
で
き
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
新
人
は
人
事

担
当
者
と
の
面
談
も
あ
る
た
め
、
ほ

ぼ
毎
月
の
ペ
ー
ス
で
面
談
が
あ
り
、

仕
事
を
続
け
る
上
で
の
不
安
が
あ
れ

ば
相
談
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
事
業
所
内
で
新
人
教
育
に
取
り
組

む
こ
と
で
、
利
用
者
さ
ん
に
個
別
ケ

ア
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
、
職
員
に

も
個
別
の
対
応
が
必
要
だ
と
い
う
こ

と
が
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
エ
ル

ダ
ー
の
フ
ォ
ロ
ー
体
制
づ
く
り
な
ど

制
度
の
改
善
を
続
け
た
結
果
、
現
在

は
「
職
員
の
個
性
に
合
わ
せ
た
指

導
・
声
掛
け
」
が
当
た
り
前
の
組
織

風
土
が
定
着
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

多
く
の
職
員
が
エ
ル
ダ
ー
を
経
験
す

る
こ
と
で
、
自
分
の
業
務
を
振
り
返

る
こ
と
が
で
き
た
り
、
指
導
の
経
験

値
が
高
く
な
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
難
し
い
人
や
障
が
い
を
も

つ
職
員
な
ど
、
育
成
が
難
し
い
職
員

も
当
た
り
前
に
受
け
入
れ
て
多
様
性

を
認
め
合
う
こ
と
が
で
き
る
職
場
に

な
っ
て
い
き
ま
し
た
。
指
導
方
針

は
、「
や
っ
て
み
せ
る
、
や
ら
せ
て
み

る
」「
失
敗
は
成
功
の
も
と
」「
新
人

だ
け
で
な
く
、
指
導
者
も
共
に
育
つ

『
共
育
』
」「
や
っ
て
み
ん
べ
！
の
気

持
ち
を
大
切
に
」「
ほ
う
れ
ん
そ
う

（
報
告
・
連
絡
・
相
談
）
と
、
お
ひ

た
し
（
怒
ら
な
い
・
否
定
し
な
い
・

助
け
る
・
指
示
す
る
）」。
２
０
０
８

年
に
教
育
制
度
を
取
り
入
れ
て
か

ら
、
１
年
以
内
の
退
職
者
が
減
り
、

自
分
か
ら
動
け
る
リ
ー
ダ
ー
候
補
が

増
え
た
こ
と
か
ら
、
業
務
の
効
率
化

が
進
ん
で
、
提
供
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

「
任
せ
ら
れ
る
同
僚
」
が
い
る
こ
と

で
、
職
員
の
有
休
や
産
休
・
育
休
が

取
り
や
す
く
な
る
な
ど
、
多
く
の
相

乗
効
果
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
現
在
、

こ
の
エ
ル
ダ
ー
制
度
は
ハ
ー
モ
ニ
ー

ハ
ウ
ス
だ
け
で
は
な
く
法
人
全
体
に

も
取
り
入
れ
ら
れ
成
果
を
出
し
て
い

ま
す
。

今年から厨房で働いています。同じ職種
のエルダーになんでも相談することがで
きるので、入職後は分からないことを一
つひとつ解決することができました。他
の職員たちもお父さんやお母さんのよう
に見守ってくれて「全員がエルダー」と
いう雰囲気があり、日々成長を支援して
もらっています。

今年入職し、エルダーの先輩に基本から
介護の仕事を教えてもらっています。短
大で保育士の資格を取得したので介護は
希望の職種ではなかったのですが、なん
でも話せるエルダー制度のおかげで不安
な時期を乗り越えて、業務にやりがいを
感じるようになってきました。

昨年エルダーとして新人教育を任せられ
ました。新人の様子が「なんとなく心配
だな」と感じても「大丈夫」と言われる
とそれ以上踏み込みにくくなり少し悩み
ましたが、丁寧に確認しながら関わり続
けてきました。新人にできる仕事が増え
た時は自分のことのようにうれしくて、
私のやりがいにもなっています。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

ハ
ー
モ
ニ
ー
ハ
ウ
ス
（
会
津
美
里
町
）

な
ん
で
も
相
談
で
き
る
存
在
の

「
エ
ル
ダ
ー
」
が
、
一
対
一
で

新
人
の
教
育
に
関
わ
る「

人
を
育
て
る
」
た
め
に

課
題
や
対
策
に
向
き
合
う

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

研
修
日
記
の
や
り
と
り
や

面
談
で
新
人
の
成
長
を
確
認

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

リ
ー
ダ
ー
を
担
う
人
が
増
え

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
向
上

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

栄養士 波多野桃香さん 介護職員 小西菜々花さん ユニットリーダー兼介護職員 松井三紗さん

職 員 の 声
施設概要
高齢者介護、障がい者支援事業
（23事業所のべ42事業）を展開
する社会福祉法人心愛会が運
営。県内で初めてユニットケア
を導入する特別養護老人ホーム
として2002年に開所した。定員
は80名で、ショートステイとデ
イサービスが併設されている。

施設長
大堀 よし子

主任
丹野 瞳

チームリーダー
竹村 祥功

１年間寄り添い一緒に成長します。

オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

施
設
方
針
の
理
解
、

職
員
と
し
て
の
自
覚

意
欲
を
持
っ
て
仕
事
に

臨
む
た
め
の
意
識
付
け

介
護
技
術
・
知
識
の
確
認

個
別
ケ
ア
の
理
解
、

根
拠
を
持
っ
た
ケ
ア
の
実
施

チ
ー
ム
ケ
ア
の
理
解
、

メ
ン
バ
ー
シ
ッ
プ
の
発
揮

２
年
目
に
向
け
て
、

課
題
を
明
確
に
す
る入職 一人立ち

入
職
時

１
ヶ
月
後

３
ヶ
月
後

６
ヶ
月
後

９
ヶ
月
後

１
年
後

１対１のエルダー制度
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介護施設表彰

　
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
に
は
、「
老
い

る
こ
と
を
楽
し
む
」
た
め
の
手
助
け

を
す
る
専
門
職
が
あ
り
、
そ
れ
が

「
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
」

と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
数
年
前
、
そ
の
話
題
が
南
東
北
グ

ル
ー
プ
の
介
護
部
会
で
取
り
上
げ
ら

れ
た
こ
と
が
あ
り
、「
と
て
も
効
果

が
あ
る
ら
し
い
の
で
、
ぜ
ひ
一
度
職

員
が
学
ん
で
、
み
ん
な
で
情
報
を
共

有
し
て
み
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
か
」
と

い
う
呼
び
か
け
が
あ
り
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、
２
０
２
１
年
に
南
東
北

グ
ラ
ン
プ
ラ
ス
八
山
田
の
介
護
福
祉

士
と
他
の
事
業
所
か
ら
１
名
が
「
ダ

イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
ワ
ー

カ
ー
養
成
講
座
」
を
受
講
す
る
こ
と

に
な
り
、
リ
モ
ー
ト
で
８
日
間
35
時

間
学
び
ま
し
た
。
カ
タ
カ
ナ
言
葉
に

戸
惑
っ
て
い
た
受
講
者
も
、
最
後
ま

で
学
ん
で
理
解
す
る
と
「
我
々
が
続

け
て
き
た
業
務
と
基
本
的
に
は
一
緒

だ
と
わ
か
っ
た
」
と
話
し
、
す
ん
な

り
受
け
止
め
て
い
ま
し
た
。

　
介
護
の
仕
事
で
は
、
要
介
護
者
に

日
常
生
活
動
作（
Ａ
Ｄ
Ｌ
）の
ア
セ
ス

メ
ン
ト
を
行
い
ま
す
。
そ
れ
に
加
え

て
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
で

は
、
人
間
性
に
つ
い
て
の
ア
セ
ス
メ

ン
ト
を
深
く
掘
り
下
げ
て
行
い
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
、
生
ま
れ
故
郷
、
主

な
仕
事
歴
や
家
業
、
得
意
な
こ
と
、

興
味
が
あ
る
こ
と
、
人
間
関
係
な
ど

を
丁
寧
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
ア
セ

ス
メ
ン
ト
シ
ー
ト
に
落
と
し
込
み

ス
タ
ッ
フ
で
共
有
し
ま
す
。「
セ
ラ

ピ
ー
」
は
、
特
定
の
療
法
を
指
す
の

で
は
な
く
、
一
人
の
人
間
が
、
よ
り

よ
く
意
味
の
あ
る
生
活
を
送
る
た
め

に
必
要
な
も
の
（
こ
と
）
を
、
意
図

的
に
計
画
し
、
提
供
す
る
た
め
の
多

様
な
実
践
の
こ
と
で
す
。

　
存
在
感
や
自
信
を
な
く
し
た
状
態

か
ら
、
楽
し
さ
や
幸
福
感
の
方
向
へ

生
活
を
転
換
す
る
た
め
に
、
そ
の
人

ら
し
さ
は
何
か
を
丁
寧
に
把
握
し
て

具
体
的
に
取
り
組
め
る
方
法
を
、
ス

タ
ッ
フ
が
一
緒
に
探
っ
て
い
き
ま
す
。

　
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
養

成
講
座
を
受
け
た
職
員
は
、
約
50
人

の
職
員
一
人
ひ
と
り
に
対
し
て
、
直

接
伝
達
研
修
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
研
修
は
、
１
回
に
つ
き
10
分
〜
15

分
程
度
の
短
時
間
に
設
定
。
シ
フ
ト

に
合
わ
せ
て
、
複
数
回
研
修
会
を
開

催
し
、
１
ヶ
月
ほ
ど
で
全
職
員
に
行

き
渡
り
ま
し
た
。
時
間
が
か
か
っ
て

も
、
一
人
ひ
と
り
に
伝
え
る
こ
と

で
、
確
実
に
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ

ラ
ピ
ー
の
考
え
方
が
伝
わ
る
こ
と
を

ね
ら
っ
た
も
の
で
す
。

　
そ
の
後
も
、
内
容
を
変
え
て
数
回

伝
達
講
習
を
行
い
な
が
ら
、
ア
セ
ス

メ
ン
ト
シ
ー
ト
へ
の
記
入
、
職
員
間

で
の
共
有
を
し
て
か
ら
ユ
ニ
ッ
ト
ご

と
に
実
践
を
始
め
ま
し
た
。

　
あ
る
ユ
ニ
ッ
ト
で
は
、
秋
の
「
芸

術
祭
」
に
展
示
す
る
た
め
の
作
品
制

作
を
４
月
に
始
め
ま
し
た
。
利
用
者

様
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
と
こ

ろ
、「
次
世
代
の
た
め
に
何
か
残
し

た
い
」
と
い
う
声
が
あ
が
り
ま
し

た
。
そ
こ
で
職
員
は
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト

ル
の
フ
ィ
ル
ム
を
貼
り
付
け
た
「
花

咲
か
じ
い
さ
ん
」
の
ス
テ
ン
ド
グ
ラ

ス
制
作
を
提
案
。
そ
れ
ぞ
れ
の
心
身

の
状
況
に
合
わ
せ
た
「
で
き
る
作

業
」
を
設
定
す
る
こ
と
で
、
参
加
者

を
増
や
し
時
間
を
か
け
見
事
な
作
品

が
完
成
し
ま
し
た
。
こ
の
作
品
は
、

芸
術
祭
が
終
了
し
た
後
は
、
大
型
絵

本
に
し
て
子
ど
も
の
施
設
に
寄
贈
す

る
こ
と
に
な
っ
て
お
り
、
参
加
者
は

「
子
ど
も
た
ち
の
た
め
に
」
と
楽
し

そ
う
に
創
作
を
し
て
い
ま
し
た
。
そ

の
様
子
を
見
て
い
た
別
ユ
ニ
ッ
ト
か

ら
も
「
な
に
か
作
り
た
い
」
と
声
が

上
が
り
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
キ
ャ
ッ
プ

を
使
っ
た
巨
大
ア
ー
ト
制
作
が
始
ま

り
ま
し
た
。

　
利
用
者
様
の
意
欲
、
活
力
が
伝
播

し
て
い
く
様
子
か
ら
職
員
も
今
ま
で

以
上
に
「
利
用
者
様
の
た
め
に
何
か

で
き
る
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
あ
る
男
性
の
利
用
者
様
は
施
設
の

環
境
に
馴
染
め
ず
、
職
員
は
そ
の
対

応
に
試
行
錯
誤
し
て
い
ま
し
た
。
そ

こ
で
、
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ

ピ
ー
の
導
入
後
、
大
工
を
し
て
い
た

手
先
の
器
用
さ
を
活
か
せ
る
作
品
制

作
の
場
面
を
増
や
し
た
と
こ
ろ
、
急

速
に
落
ち
着
き
を
取
り
戻
し
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
拘
縮
が
あ
る
人
が
使
う

「
握
り
棒
」
の
作
成
に
も
関
わ
る
よ
う

に
な
り
、
毎
日
「
今
日
は
何
か
仕
事

が
な
い
か
い
？
」
と
意
欲
を
見
せ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
普

段
は
寡
黙
な
男
性
に
、
イ
ベ
ン
ト
の

準
備
段
階
か
ら
関
わ
っ
て
も
ら
っ
て

司
会
を
任
せ
た
と
こ
ろ
大
役
を
見
事

に
担
っ
て
く
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
他
に
も
大
正
琴
を
嗜
ん
で
い
た
利

用
者
様
が
共
有
ス
ペ
ー
ス
で
演
奏

し
、
他
の
人
た
ち
と
歌
を
楽
し
む
よ

う
に
な
る
な
ど
、
こ
れ
ま
で
の
人
生

と
の
連
続
性
が
あ
る
「
そ
の
人
ら
し

い
」
過
ご
し
方
が
ユ
ニ
ッ
ト
に
広

が
っ
て
い
ま
す
。
介
護
拒
否
の
あ
っ

た
利
用
者
様
に
対
し
て
は
、
ユ
ニ
ッ

ト
内
で
カ
レ
ン
ダ
ー
を
め
く
っ
た

り
、
エ
プ
ロ
ン
を
配
っ
て
も
ら
う
な

ど
の
役
割
を
担
っ
て
も
ら
う
よ
う
に

し
た
と
こ
ろ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
穏
や
か
に
な
っ
た
事
例
も
あ
り

ま
し
た
。

　
年
齢
を
重
ね
で
き
な
い
こ
と
が
増

え
て
「
喪
失
感
」
を
感
じ
て
い
る
利

用
者
様
に
、
役
割
や
責
任
を
も
っ
て

も
ら
う
こ
と
の
大
切
さ
が
ダ
イ
バ
ー

ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
導
入
で
改
め
て

明
ら
か
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
一
人

ひ
と
り
の
利
用
者
様
が
意
欲
的
に
過

ご
す
よ
う
に
な
り
、
笑
顔
が
増
え
て

く
る
と
介
護
職
員
の
業
務
の
負
担
感

軽
減
に
も
つ
な
が
り
、
業
務
に
ゆ
と

り
が
生
ま
れ
て
き
ま
し
た
。「
利
用

者
様
に
寄
り
添
う
介
護
職
に
な
り
た

い
と
思
っ
て
い
た
初
心
を
思
い
出
し

た
」「
仕
事
に
や
り
が
い
を
感
じ
る

よ
う
に
な
っ
た
」
と
い
う
声
が
職
員

か
ら
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。
日
々
の
忙
し
さ
の
中
で
忘
れ
て

し
ま
い
が
ち
だ
っ
た
介
護
の
仕
事
の

魅
力
を
改
め
て
感
じ
る
職
員
が
増
え

職
場
の
雰
囲
気
が
変
わ
り
ま
し
た
。

利
用
者
様
と
職
員
ど
ち
ら
も
イ
キ
イ

キ
で
き
る
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ

ピ
ー
を
、
今
後
は
南
東
北
グ
ル
ー
プ

の
他
施
設
に
も
広
め
て
い
く
予
定
で

す
。

「ダイバージョナルセラピー」で制作し
た作品を見て、「すごいですね、きれいです
ね」と声をかけると、みなさんの表情が
明るくなります。そういった日常的なコ
ミュニケーションが健康回復にもつながる
んだろうなと感じています。また、利用者
様がうれしそうだと、職員もうれしくなり
職場の雰囲気が良くなる気がしています。

利用者様がどんな人生を歩んできたか、
どんな趣味・嗜好を持ち、性格や人間性
に至るまでしっかりと職員が把握するこ
とで、「やる気」を引き出すことができる
と「ダイバージョナルセラピー」を通し
て実感しました。これからも「その人ら
しさ」を大切にできる関わりを続けてい
きたいと思います。

今年４月に入職しました。学生時代にこの
施設で実習をしていた時「ダイバージョ
ナルセラピー」を取り入れて利用者様が
イキイキと過ごしていることに魅力を感
じて就職を決めました。今は、レクや体
操の時にも、一人ひとりの背景を意識す
るようにして関わっています。人生を深
く知ることは、とても勉強になります。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

南
東
北
グ
ラ
ン
プ
ラ
ス
八
山
田
（
郡
山
市
）

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
発
、

ダ
イ
バ
ー
シ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
で

楽
し
く
、
自
分
ら
し
く海

外
の
取
り
組
み
か
ら
学
ぶ

セ
ミ
ナ
ー
に
職
員
が
参
加

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

短
時
間
の
伝
達
研
修
を

全
職
員
に
対
し
て
直
接
実
施

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

利
用
者
様
が
意
欲
的
に
な
り

職
場
に
ゆ
と
り
が
生
ま
れ
た

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

業務課長・看護師長 猪狩敦子さん 作業療法士 高橋亜沙美さん 介護職員 大沼美鈴さん

郡山市に本部を置き、1都1府4県
で100以上の医療・介護・福祉施
設を展開する南東北グループが
運営する特別養護老人ホーム。
長期入所60名、短期入所10名定
員でユニットケアの特性を活かし
家庭的な暮らしを支えている。

職 員 の 声
施設概要

施設長
社会福祉士・介護支援専門員

坂井 貴子

介護福祉士
伊東 喜之

業務課長・看護師長
猪狩 敦子

作業療法士
高橋 亜沙美

1.Assessment

ダイバージョナルセラピー実践の基本プロセス

事前調査
↓

ライフビュー

2.Planning

計画・設計
↓

ゴールの設定

3.Implementation

実　施
↓

目的意識と観察

4.Evaluation

事後の評価
↓

改善し続ける
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介護施設表彰

　
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
に
は
、「
老
い

る
こ
と
を
楽
し
む
」
た
め
の
手
助
け

を
す
る
専
門
職
が
あ
り
、
そ
れ
が

「
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
」

と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
数
年
前
、
そ
の
話
題
が
南
東
北
グ

ル
ー
プ
の
介
護
部
会
で
取
り
上
げ
ら

れ
た
こ
と
が
あ
り
、「
と
て
も
効
果

が
あ
る
ら
し
い
の
で
、
ぜ
ひ
一
度
職

員
が
学
ん
で
、
み
ん
な
で
情
報
を
共

有
し
て
み
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
か
」
と

い
う
呼
び
か
け
が
あ
り
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、
２
０
２
１
年
に
南
東
北

グ
ラ
ン
プ
ラ
ス
八
山
田
の
介
護
福
祉

士
と
他
の
事
業
所
か
ら
１
名
が
「
ダ

イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
ワ
ー

カ
ー
養
成
講
座
」
を
受
講
す
る
こ
と

に
な
り
、
リ
モ
ー
ト
で
８
日
間
35
時

間
学
び
ま
し
た
。
カ
タ
カ
ナ
言
葉
に

戸
惑
っ
て
い
た
受
講
者
も
、
最
後
ま

で
学
ん
で
理
解
す
る
と
「
我
々
が
続

け
て
き
た
業
務
と
基
本
的
に
は
一
緒

だ
と
わ
か
っ
た
」
と
話
し
、
す
ん
な

り
受
け
止
め
て
い
ま
し
た
。

　
介
護
の
仕
事
で
は
、
要
介
護
者
に

日
常
生
活
動
作（
Ａ
Ｄ
Ｌ
）の
ア
セ
ス

メ
ン
ト
を
行
い
ま
す
。
そ
れ
に
加
え

て
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
で

は
、
人
間
性
に
つ
い
て
の
ア
セ
ス
メ

ン
ト
を
深
く
掘
り
下
げ
て
行
い
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
、
生
ま
れ
故
郷
、
主

な
仕
事
歴
や
家
業
、
得
意
な
こ
と
、

興
味
が
あ
る
こ
と
、
人
間
関
係
な
ど

を
丁
寧
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
ア
セ

ス
メ
ン
ト
シ
ー
ト
に
落
と
し
込
み

ス
タ
ッ
フ
で
共
有
し
ま
す
。「
セ
ラ

ピ
ー
」
は
、
特
定
の
療
法
を
指
す
の

で
は
な
く
、
一
人
の
人
間
が
、
よ
り

よ
く
意
味
の
あ
る
生
活
を
送
る
た
め

に
必
要
な
も
の
（
こ
と
）
を
、
意
図

的
に
計
画
し
、
提
供
す
る
た
め
の
多

様
な
実
践
の
こ
と
で
す
。

　
存
在
感
や
自
信
を
な
く
し
た
状
態

か
ら
、
楽
し
さ
や
幸
福
感
の
方
向
へ

生
活
を
転
換
す
る
た
め
に
、
そ
の
人

ら
し
さ
は
何
か
を
丁
寧
に
把
握
し
て

具
体
的
に
取
り
組
め
る
方
法
を
、
ス

タ
ッ
フ
が
一
緒
に
探
っ
て
い
き
ま
す
。

　
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
養

成
講
座
を
受
け
た
職
員
は
、
約
50
人

の
職
員
一
人
ひ
と
り
に
対
し
て
、
直

接
伝
達
研
修
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
研
修
は
、
１
回
に
つ
き
10
分
〜
15

分
程
度
の
短
時
間
に
設
定
。
シ
フ
ト

に
合
わ
せ
て
、
複
数
回
研
修
会
を
開

催
し
、
１
ヶ
月
ほ
ど
で
全
職
員
に
行

き
渡
り
ま
し
た
。
時
間
が
か
か
っ
て

も
、
一
人
ひ
と
り
に
伝
え
る
こ
と

で
、
確
実
に
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ

ラ
ピ
ー
の
考
え
方
が
伝
わ
る
こ
と
を

ね
ら
っ
た
も
の
で
す
。

　
そ
の
後
も
、
内
容
を
変
え
て
数
回

伝
達
講
習
を
行
い
な
が
ら
、
ア
セ
ス

メ
ン
ト
シ
ー
ト
へ
の
記
入
、
職
員
間

で
の
共
有
を
し
て
か
ら
ユ
ニ
ッ
ト
ご

と
に
実
践
を
始
め
ま
し
た
。

　
あ
る
ユ
ニ
ッ
ト
で
は
、
秋
の
「
芸

術
祭
」
に
展
示
す
る
た
め
の
作
品
制

作
を
４
月
に
始
め
ま
し
た
。
利
用
者

様
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
と
こ

ろ
、「
次
世
代
の
た
め
に
何
か
残
し

た
い
」
と
い
う
声
が
あ
が
り
ま
し

た
。
そ
こ
で
職
員
は
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト

ル
の
フ
ィ
ル
ム
を
貼
り
付
け
た
「
花

咲
か
じ
い
さ
ん
」
の
ス
テ
ン
ド
グ
ラ

ス
制
作
を
提
案
。
そ
れ
ぞ
れ
の
心
身

の
状
況
に
合
わ
せ
た
「
で
き
る
作

業
」
を
設
定
す
る
こ
と
で
、
参
加
者

を
増
や
し
時
間
を
か
け
見
事
な
作
品

が
完
成
し
ま
し
た
。
こ
の
作
品
は
、

芸
術
祭
が
終
了
し
た
後
は
、
大
型
絵

本
に
し
て
子
ど
も
の
施
設
に
寄
贈
す

る
こ
と
に
な
っ
て
お
り
、
参
加
者
は

「
子
ど
も
た
ち
の
た
め
に
」
と
楽
し

そ
う
に
創
作
を
し
て
い
ま
し
た
。
そ

の
様
子
を
見
て
い
た
別
ユ
ニ
ッ
ト
か

ら
も
「
な
に
か
作
り
た
い
」
と
声
が

上
が
り
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
キ
ャ
ッ
プ

を
使
っ
た
巨
大
ア
ー
ト
制
作
が
始
ま

り
ま
し
た
。

　
利
用
者
様
の
意
欲
、
活
力
が
伝
播

し
て
い
く
様
子
か
ら
職
員
も
今
ま
で

以
上
に
「
利
用
者
様
の
た
め
に
何
か

で
き
る
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
あ
る
男
性
の
利
用
者
様
は
施
設
の

環
境
に
馴
染
め
ず
、
職
員
は
そ
の
対

応
に
試
行
錯
誤
し
て
い
ま
し
た
。
そ

こ
で
、
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ

ピ
ー
の
導
入
後
、
大
工
を
し
て
い
た

手
先
の
器
用
さ
を
活
か
せ
る
作
品
制

作
の
場
面
を
増
や
し
た
と
こ
ろ
、
急

速
に
落
ち
着
き
を
取
り
戻
し
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
拘
縮
が
あ
る
人
が
使
う

「
握
り
棒
」
の
作
成
に
も
関
わ
る
よ
う

に
な
り
、
毎
日
「
今
日
は
何
か
仕
事

が
な
い
か
い
？
」
と
意
欲
を
見
せ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
普

段
は
寡
黙
な
男
性
に
、
イ
ベ
ン
ト
の

準
備
段
階
か
ら
関
わ
っ
て
も
ら
っ
て

司
会
を
任
せ
た
と
こ
ろ
大
役
を
見
事

に
担
っ
て
く
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
他
に
も
大
正
琴
を
嗜
ん
で
い
た
利

用
者
様
が
共
有
ス
ペ
ー
ス
で
演
奏

し
、
他
の
人
た
ち
と
歌
を
楽
し
む
よ

う
に
な
る
な
ど
、
こ
れ
ま
で
の
人
生

と
の
連
続
性
が
あ
る
「
そ
の
人
ら
し

い
」
過
ご
し
方
が
ユ
ニ
ッ
ト
に
広

が
っ
て
い
ま
す
。
介
護
拒
否
の
あ
っ

た
利
用
者
様
に
対
し
て
は
、
ユ
ニ
ッ

ト
内
で
カ
レ
ン
ダ
ー
を
め
く
っ
た

り
、
エ
プ
ロ
ン
を
配
っ
て
も
ら
う
な

ど
の
役
割
を
担
っ
て
も
ら
う
よ
う
に

し
た
と
こ
ろ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
穏
や
か
に
な
っ
た
事
例
も
あ
り

ま
し
た
。

　
年
齢
を
重
ね
で
き
な
い
こ
と
が
増

え
て
「
喪
失
感
」
を
感
じ
て
い
る
利

用
者
様
に
、
役
割
や
責
任
を
も
っ
て

も
ら
う
こ
と
の
大
切
さ
が
ダ
イ
バ
ー

ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
導
入
で
改
め
て

明
ら
か
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
一
人

ひ
と
り
の
利
用
者
様
が
意
欲
的
に
過

ご
す
よ
う
に
な
り
、
笑
顔
が
増
え
て

く
る
と
介
護
職
員
の
業
務
の
負
担
感

軽
減
に
も
つ
な
が
り
、
業
務
に
ゆ
と

り
が
生
ま
れ
て
き
ま
し
た
。「
利
用

者
様
に
寄
り
添
う
介
護
職
に
な
り
た

い
と
思
っ
て
い
た
初
心
を
思
い
出
し

た
」「
仕
事
に
や
り
が
い
を
感
じ
る

よ
う
に
な
っ
た
」
と
い
う
声
が
職
員

か
ら
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。
日
々
の
忙
し
さ
の
中
で
忘
れ
て

し
ま
い
が
ち
だ
っ
た
介
護
の
仕
事
の

魅
力
を
改
め
て
感
じ
る
職
員
が
増
え

職
場
の
雰
囲
気
が
変
わ
り
ま
し
た
。

利
用
者
様
と
職
員
ど
ち
ら
も
イ
キ
イ

キ
で
き
る
ダ
イ
バ
ー
ジ
ョ
ナ
ル
セ
ラ

ピ
ー
を
、
今
後
は
南
東
北
グ
ル
ー
プ

の
他
施
設
に
も
広
め
て
い
く
予
定
で

す
。

「ダイバージョナルセラピー」で制作し
た作品を見て、「すごいですね、きれいです
ね」と声をかけると、みなさんの表情が
明るくなります。そういった日常的なコ
ミュニケーションが健康回復にもつながる
んだろうなと感じています。また、利用者
様がうれしそうだと、職員もうれしくなり
職場の雰囲気が良くなる気がしています。

利用者様がどんな人生を歩んできたか、
どんな趣味・嗜好を持ち、性格や人間性
に至るまでしっかりと職員が把握するこ
とで、「やる気」を引き出すことができる
と「ダイバージョナルセラピー」を通し
て実感しました。これからも「その人ら
しさ」を大切にできる関わりを続けてい
きたいと思います。

今年４月に入職しました。学生時代にこの
施設で実習をしていた時「ダイバージョ
ナルセラピー」を取り入れて利用者様が
イキイキと過ごしていることに魅力を感
じて就職を決めました。今は、レクや体
操の時にも、一人ひとりの背景を意識す
るようにして関わっています。人生を深
く知ることは、とても勉強になります。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

南
東
北
グ
ラ
ン
プ
ラ
ス
八
山
田
（
郡
山
市
）

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
発
、

ダ
イ
バ
ー
シ
ョ
ナ
ル
セ
ラ
ピ
ー
で

楽
し
く
、
自
分
ら
し
く海

外
の
取
り
組
み
か
ら
学
ぶ

セ
ミ
ナ
ー
に
職
員
が
参
加

取
り
組
み
を
行
っ
た
き
っ
か
け

短
時
間
の
伝
達
研
修
を

全
職
員
に
対
し
て
直
接
実
施

具
体
的
な
取
り
組
み
の
内
容

利
用
者
様
が
意
欲
的
に
な
り

職
場
に
ゆ
と
り
が
生
ま
れ
た

得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

業務課長・看護師長 猪狩敦子さん 作業療法士 高橋亜沙美さん 介護職員 大沼美鈴さん

郡山市に本部を置き、1都1府4県
で100以上の医療・介護・福祉施
設を展開する南東北グループが
運営する特別養護老人ホーム。
長期入所60名、短期入所10名定
員でユニットケアの特性を活かし
家庭的な暮らしを支えている。

職 員 の 声
施設概要

施設長
社会福祉士・介護支援専門員

坂井 貴子

介護福祉士
伊東 喜之

業務課長・看護師長
猪狩 敦子

作業療法士
高橋 亜沙美

1.Assessment

ダイバージョナルセラピー実践の基本プロセス

事前調査
↓

ライフビュー

2.Planning

計画・設計
↓

ゴールの設定

3.Implementation

実　施
↓

目的意識と観察

4.Evaluation

事後の評価
↓

改善し続ける
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　令和5年11月10日に、第4回キラリふくしま介護賞授賞式を行いました。
　会場とオンラインのハイブリッド型で行い、会場には27名、オンラインで4
名の受賞者が参加されました。
　内堀県知事の代理として佐藤副知事により、日頃の業務への感謝とねぎらい
の言葉とともに、表彰状と記念品が授与されました。受賞者代表の挨拶では、
介護職員表彰受賞者の若林孝善 様から「仲間と協力をしながら介護業界を盛り
上げていきたい」、介護施設表彰受賞者の特別養護老人ホームハーモニーハウ
ス 竹村祥功 様から「今いる職員が長く働ける職場環境、働きやすい職場環境を
つくるのがこれからも私の仕事」と力強いお言葉をいただきました。
　受賞された介護職員の皆様、施設・事業所の皆様、おめでとうございます！

福島県知事挨拶（佐藤宏隆副知事代読）

介護職員表彰受賞者30名、介護施設表彰受賞施設3施設
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授賞式の様子
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授賞式の様子

第４回 キラリふくしま介護賞 授賞式第４回 キラリふくしま介護賞 授賞式
日時：令和5年11月10日（金）　開式 13時00分
会場：ウェディングエルティ（1F スクエア）
日時
会場

主催者挨拶
福島県知事
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介護職員表彰受賞者30名、介護施設表彰受賞施設3施設
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授賞式の様子
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授賞式の様子

第４回 キラリふくしま介護賞 授賞式第４回 キラリふくしま介護賞 授賞式
日時：令和5年11月10日（金）　開式 13時00分
会場：ウェディングエルティ（1F スクエア）
日時
会場

主催者挨拶
福島県知事
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介護職員表彰 受賞者代表　
若林 孝善 様によるご挨拶

介護施設表彰 受賞施設代表　
特別養護老人ホーム ハーモニーハウス
竹村 祥功 様によるご挨拶

授賞式終了後、佐藤副知事をまじえ受賞者と記念撮影を実施授賞式の様子をオンラインで配信
（オンライン配信のイメージ）
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授賞式の様子
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授賞式の様子

介護職員表彰

介護施設表彰

受賞者代表挨拶
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授賞式の様子

介護職員表彰

介護施設表彰

受賞者代表挨拶
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主催　福島県

第４回　キラリふくしま介護賞　受賞者紹介

発　行　令和６年３月

発行者　福島県保健福祉部社会福祉課
　　　　〒960-8670　福島県福島市杉妻町２番16号
　　　　TEL 024-521-7322　FAX 024-521-7917

制　作　株式会社 山川印刷所

　「キラリふくしま介護賞」は、他の介護
職員や介護職を目指す学生等の目標や憧れ
となる働き方を実践している介護職員及び
介護職員の労働環境・処遇改善等について
優れた取組を行っている介護施設等を表彰
する制度です。

受賞者紹介

第４回

キラリ
ふくしま
介護賞
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