
１．動作保障環境の確認 

ご利用のパソコンが下記要件（１）（２）を満たしているか確認してください。 

 
（１）ハードウェア 

項目 要件 

パソコン Windows パソコン 

CPU Core Duo 1.6GHz 同等以上推奨 

メモリ 32bit 版：1.0GB 以上を推奨 

64bit 版：2.0GB 以上を推奨 

ハードディスク １ドライブの空き容量が 1GB 以上 

ディスプレイ 1024×768 ピクセル（XGA）以上の解像度 

 

（２）ソフトウェア 

項目 要件 

ＯＳ（基本ソフト） 

(※１) 

Windows8.1 エディションなし、Pro（32bit 版/64bit 版） 

Windows10 Home/Pro（32bit 版/64bit 版） 

ブラウザ Microsoft Edge（Chromium 版）（バージョン 89 以上） 

Google Chrome（バージョン 89以上） 

※Microsoft Edge の IE モードは対応しておりません。 

.NET Framework 

（※２） 

.NET Framework 4.6.1 以上 

※Windows8 以降のＯＳでは、購入時より「.NET Framework 4.6.1」

以上のバージョンがインストールされています。バージョンの確

認方法は次ページの「（補足）.NET Framework のバージョン確認方

法」をご確認ください。 

（※１）Windows11 は動作保証外となります。（2022 年 3 月 9 日時点） 

（※２）.NET Framework が入っていない場合は、マイクロソフト社のホームページを参照

の上、インストールをしてください。マイクロソフト社のサポート終了が見込まれるバージ

ョンをお使いの場合には、システム部門等にご相談いただき、サポート中のバージョンへの

更新をご検討ください。 

 
【Windows8.1 をご利用の場合】 

https://docs.microsoft.com/ja-jp/dotnet/framework/install/on-windows-8-1 

 

【Windows10 をご利用の場合】 

https://docs.microsoft.com/ja-jp/dotnet/framework/install/on-windows-10 

 

1



２．（補足）.NET Framework のバージョン確認方法 

 .NET Framework のバージョンは、ご利用の OS により確認方法が異なります。 

①Windwos8.1 の場合 

「コントロールパネル」－「プログラムのアンインストール」の一覧表示よりご確認くださ

い。 

②Windows10 の場合 

Windows10 では画面上より確認することができず、レジストリエディタで確認をします。 

レジストリエディタは設定を変更すると不具合が発生する可能性もあるため、どうしても 

バージョンの確認をしなければならない場合のみ行ってください。 

 

 (1)スタート メニューの[ファイル名を指定して実行]を選択し、「regedit」と入力し、[OK]

を選択します。(regedit を実行するには管理者権限が必要です。) 

 

(2)レジストリ エディターで、次のサブキーを開きます。 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\NET Framework Setup\NDP\v4\Full 

※Full サブキーが存在しない場合は、.NET Framework 4.5 以降はインストールされて 

いません。 

 

(3)名前「Release」、型「REG_DWORD」のデータを確認します。括弧で記載された番号がバー

ジョンと対応していますので、下記表より確認をしてください。 

表に記載のキーが存在しない場合は、.Net Framework4.5 以降はインストールされていま 

せん。 

 

表. .Net Framework のバージョン対応表 
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３．ブラウザの設定 

Microsoft Edge もしくは Google Chrome にて、それぞれキャッシュクリアとポップアッ 

プの許可登録をしてください。 

 

【Microsoft Edge の設定方法】 

本資料の４ページ～９ページに記載しております。 

 

【Google Chrome の設定方法】 

本資料の１０ページ～１６ページに記載しております。 
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（４）以下のＵＲＬを入力し、「追加」ボタンをクリックします。 

https://www.ebs-cloud.fwd.ne.jp 

https://www.epi-cloud.fwd.ne.jp 

https://www.cydeen-cloud.ebs.fwd.ne.jp 

https://www.cydeen-cloud.epi.fwd.ne.jp 

 

 

（５）入力したＵＲＬが「許可」欄に追加されていることを確認します。 

 

 

Microsoft Edge の設定は以上です。画面を×ボタンで閉じてください。 
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（４）「許可」欄の右にある「追加」ボタンをクリックします。 

 

 

（５）以下のＵＲＬを入力し、「追加」ボタンをクリックします。 

https://www.ebs-cloud.fwd.ne.jp 

https://www.epi-cloud.fwd.ne.jp 

https://www.cydeen-cloud.ebs.fwd.ne.jp 

https://www.cydeen-cloud.epi.fwd.ne.jp 

 

15



16


